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Sprava o ¢innosti Fora pre komunika¢né
technolégie v roku 2014

Ing. Jdn Sebo — predseda CTF
TelTemp ®, spol. s r.o.

Uvod

Cinnost’ Féra bola v roku 2014 orientovand najmi do aktivit sivisiacich so zmenou
zdkonov aich noviel, najmi Stavebného zakona. CTF bolo organizatorom semindra
wTelekomunikacné stavby VII“ v Bratislave v oktébri 2014, partnerom konferencie
IDEME 2014 (PPP) v juni 2014 v Bratislave a partnerom medzinirodnej konferencie
ICETA (elfa) 2014 v decembri 2014 v Starom Smokovci.

1

Plnenie uznesenia z VZ 2013

Zabezpedit’ plnenie pldanu &innosti CTF na rok 2014.
Plnené priebezne.

Rozpracovat’ plin ¢innosti odbornych sekcii.

Splnené v janudri 2014.

Zabezpecovat’ popularizacnii, osvetovii a publikacnii &innost’ v médidch ako
pre odbornu, tak aj pre Sirokd verejnost’, s dorazom na pouZivatel'ov.

Plnené priebeZzne v rdmci www.ctf.sk a prostrednictvom TAS.

Aktivne sa ziicastriovat’ legislativnych a regulacnych cinnosti v oblasti elektro-
nickych komunikdcii na Slovensku.

Plnené priebeZne v ramci aktivit legislativnej sekcie.

Zabezpedit’ aktivnu ticast’ v agende:
+ Digitdlna agenda EU 2014 -2020
#  Politika stdrznosti EU pre obdobie 2014-2020

Aktivita skupiny Broadband DA 2014-2020 v roku 2014 bola vd'aka digitdlnemu
lidrovi v spiacom reZime a nerozvinula Ziadnu svoju ¢innost’.

Predseda CTF je ¢lenom komisie ,.Politika siidrinosti EU pre obdobie 2014-
2020 pri MDVRR SR.

Zriadit’ InZiniersku cenu za najlepsiu diplomovi pricu inzinierskeho S$tidia
v sucinnosti s ITAS a PC Revue. Predmetom bola celostitna cena za najlepSiu
diplomovi pracu fakuilt auniverzit na Slovensku v oblasti informatiky
a telekomunikdcii. Tato uloha bola splnend a vyhodnotenie prebehlo v septembri
2014 na konferencii SUMMIT 2014. Ceny odovzdal minister $kolstva Peter Pe-
legrini.



= Pripravit’ rocenku za rok 2013

Této tloha bola splnend v marci 2014. Rocenka bola vytlacend v pocte 100 ks
a distribuovand ¢lenom. Povinné vytlac¢ky boli zaslané do kniZnic. Roc¢enka bola
rozdand na semindroch a konferencidch.

" Zorganizovat’ 7. roénik odborného semindra ,,Telekomunikacéné stavby VII*“ a
partnerstvo pri podujatiach konferencia IDEME 2014, partnerstvo na medzina-
rodnej konferencii ICETA 2014. Splnené v priebehu roka.

®  Podporit’ odborne aj sponzorsky aktivity suvisiace s oslavami 150. vyrodia
narodenia Jozefa Murgasa v sticinnosti s Klubom Jozefa Murgasa a J. G. Tajov-
ského v roku 2014.

2 Aktualny zoznam ¢lenov CTF

V sicasnosti md Férum 18 €lenov, z toho 14 podnikatel'skych a 4 nepodnikatel'ské
subjekty. V roku 2014 sa novymi ¢lenmi stali spolo¢nosti ANECT, SITEL a SWAN.

3 Sekretariat CTF

Vsetky aktivity ¢lenov predsednictva v CTF boli vykondvané bezplatne. Praca v CTF
bola vykondvand s pevnym sekretaridtom na Tomasikovej 10/G v Bratislave, s vyuZi-
vanim kancelarskeho prostredia spoloc¢nosti TelTemp. Platené boli sluzby za pripravu
a vedenie beznej agendy, za udrZiavanie WEB stranky a za spotrebny materidl pre
administrativnu &nnost CTE. Ugtovni agendu CTF zabezpeGovala spolognost’ JFA,
s.r.o. na zdklade zmluvy v oceneni podla prostriedkov schvélenych na VZ 2013.
Schvéleny rozpocet Féra na rok 2014 nebol prekroceny a pribliZuje sa k pldnovanému
stavu.

4 Aktivity predsednictva v r. 2014

V roku 2014 sa uskutocnilo 6 riadnych zasadnuti predsednictva CTF. Na tychto za-
sadnutiach sa rieSilo naplnenie tloh z uznesenia VZ ailoh vplyvajicich z aktivit
CTF, ktoré sa rozpracovali do konkrétnych tloh pre ¢lenov predsednictva a do aktivit
jednotlivych sekcii.

5 Web stranka www.ctf.sk a Ro¢enka CTF 2013

V roku 2014 bola web stranka www.ctf.sk zdsadne zmenend podla nového konceptu,
aby zodpovedala sti¢asnym trendom. Udrzba web stranky bola vykondvana pravidel-
ne, a to za thradu na zdklade schvaleného rozpoctu na r. 2014. Ked’Ze odozvy sprav-
cu na poziadavky na aktualizdciu stranky boli neprimerane dlhé, prislusnd dohodu
sme zrus§ili a idrzbu stranky i jej aktualizaciu momentalne zabezpecuje predseda CTF.

Predsednictvo CTF vydalo Roc¢enku 2013, s farebnou potlacou v pocte 100 ks. Ro-
¢enky boli zaslané ¢lenom CTF a osobnostiam IT a telekomunikdcii, ako aj d’alsim
kooperujicim organizdcidm (Regula¢ny trad, MDVRR SR, ...). Povinné vytlacky boli



zaslané prislusSnym kniZniciam. Platend farebnd reklamu v rocenke mala spolocnost’
Slovak Telekom.

6 Konferencie, seminare, organizovanie, spoluii¢ast’, odborny
garant, ...

V rdmci tloh z uznesenia VZ 2013 predsednictvo navrhlo pre rok 2014 nasledovné
organizovanie semindrov, pripadne spolutcast na organizovani semindrov v tomto
rozsahu:

e  semindr Telekomunikaéné stavby VII — CTF ako organiztor,
e  konferencia IDEME 2014 — CTF ako partner,
®  medzindrodnd konferencia ICETA 2014 — CTF ako partner.

a) Telekomunikacné stavby VII

Odborny semindr ,,Telekomunikacné stavby VII* sa uskutocnil vo City Hotel Brati-
slava dna 14. oktébra 2014. Na semindr sa registrovalo 48 tcastnikov. Semindr orga-
nizovalo CTF. Sponzorsky akciu podporila asocidcia PPP ¢iastkou 300 EUR. Semindr
bol rozdeleny do niekolkych blokov. Prvy blok bol zamerany na operacny program
OPII 2014 -2020 a na plnenie dloh vyplyvajicich so stratégie pre rozvoj Sirokopds-
mového internetu z obdobia 2007 - 2013 jednak z pohl'adu nezdvislych organizicii,
ako aj z pohl'adu organizicie NASES, ktord je §titom poverend implementovat’ Siro-
kopdsmovy pristup pre tzv. biele miesta. Druhy bok bol zamerany na problémy
s vystavbou telekomunikacnych stavieb na Slovensku ana aktivity CTF pri tvorbe
novely Stavebného zakona, ako aj novely VSeobecného povolenia. V tomto bloku
bola uvedend prezenticia o zniZzovani ndkladov na vystavbu pristupovych sieti
v zmysle smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/61/EU z 15. médja 2014. Treti
blok bol zamerany na prezentdciu operatorov o implementdcii bezdrdtovej technold-
gie LTE na Slovensku. Prinosom semindru bol aj prispevok prezidenta Unie ICT
z Ceskej republiky na tému ako ulahéit’ vystavbu sieti novej genericie a skiisenosti
s tym spojené v Ceskej republike.

b) IDEME 2014

Konferenciu ,,iDEME Bratislava '14“ pripravila asocidcia Partnerstvd pre prosperitu
v juni 2014 v hoteli Borik v Bratislave. Na tejto konferencii sa hovorilo o novych
elektronickych sluzbach verejnej spravy. Predstavené boli sluzby samospravy, Statnej
spravy, ale aj sluzby v oblasti digitalizdcie kultirneho dedicstva. V predndskach
odzneli aj informdcie o infokomunika¢nych témach v pripravenych opera¢nych prog-
ramoch obdobia 2014 - 2020. V rdmci predstavenia aktudlnych trendov eGovernmen-
tu to boli napriklad témy "Citizen Intelligence - efektivna komunikdcia verejnej spravy
s obcanmi" a "Aplikdcia analytickych ndstrojov pre oblast prevencie a detekcie pod-
vodov".



¢) ICETA 2014

V diioch 4. a 5.decembra 2014 sa uskuto¢nila medzindrodna konferencia ICETA
20143 vo Vysokych Tatrach v Starom Smokovci. CTF bol tradi¢ny partner tohto
vyznamného podujatia. Hlavnym organizatorom celej akcie bol Doc. Frantisek Jakab,
ktory uvadza bliZsie informdcii o jej priebehu v samostatnom prispevku.

7 Pracovna skupina Broadband - poradny organ pre oblast’
digitalnej agendy

Ako bolo spomenuté v tivode, CTF ako ¢len pracovnej skupiny Broadband sa nemalo
¢oho zicastnoval, nakol’ko pracovna skupina vramci DA 2014 - 2020 prakticky
nepracovala, lebo digitalny lider tejto aktivite nevenoval pozornost.

8 IT Gala 2014

Na spolocenskom vecere IT GALA vo Stvrtok 25.9.2014 boli odovzdané prestizne
ocenenia IT OSOBNOST, IT FIRMA, IT PROJEKT aIT PRODUKT roka 2014.
Ceny udel'uje neformalne zdruzenie slovenskych Zurnalistov a ¢lenov profesijnych
zdruZeni v oblasti informaénych technoldgii a telekomunikdcii. Tradicia udel'ovania
tychto prestiznych oceneni pokracuje uz Strndsty rok. Cielom je zhodnotit’ odborné a
manaZérske usilie osobnost{ a firiem pdsobiacich v oblasti informa¢nych technoldgif a
telekomunikécii a ocenit’ najvyznamnejsie projekty a produkty realizované v danom
roku. Odbornd komisia zostavila aj tento rok §ir§iu nominéciu viac ako 200 osobnosti,
firiem, produktov a projektov z oblasti informacnych technolégii a telekomunikécii.

Na zédklade tdajov z informacnych dotaznikov porota hlasovanim zostavila uzsie
nomindcie piatich osobnosti, piatich firiem, piatich produktov a piatich projektov bez
ur¢enia poradia. O nomindcidch rozhodla komisia zostavend z IT novindrov a zastup-
cov profesijnych IT organizacii, ktorej &lenom jej aj predseda CTF Ing. Jan Sebo.
= V kategérii IT OSOBNOST roka 2014 sa vitazom stal Igor Kolla, generalny
riaditel’ ANTIK Telecom s.r.0. a ANTIK Technology s.r.0.

= V kategorii IT firma roka 2014 sa vit'azom stala spolocnost’ RESCO, s.r.0.
= V kategérii IT PROJEKT roka 2014 ocenenie tento rok ziskal projekt Mobilna
aplikdcia Dovera.

= V kategérii IT PRODUKT roka 2014 sa vitazom stal produkt ESET Mobile
Security od spolo¢nosti ESET, spol. s r.o.

9 Inzinierska cena 2014

Férum pre komunika¢né technolégie, ITAS a PC Revue zriadili ocenenie za najlepsiu
diplomovii pracu inZinierskeho §tidia pod ndzvom INZINIERSKA CENA. Jej pred-
metom je celoStdtna cena za najlepSiu inZiniersku diplomovu pracu fakilt univerzit na
Slovensku v oblasti informatiky a telekomunikécii. Cena sa udeluje prvy raz za
akademicky rok 2013/2014 prostrednictvom odbornej poroty. Celkovo udelila porota
4 ceny.



Prvi vitaznd inZiniersku cenu za najlepsiu diplomovi pracu udelila porota patclennd
porota za pracu:
1. Mobilny telefon ako inteligentny dialkovy ovlddac trojrozmerného priestoru,
autor Bc. Maro§ Urbancok zo Slovenskej technickej univerzity v Bratislave,
Fakulta informatiky a informacnych technoldgii.

Dalgie tri Gestné uznania udelila odbornd porota za tieto diplomové prace:

2. Facial Motion Capture, autor Bc. Peter Kajan zo Zilinskej univerzity v Ziline,
Elektrotechnickd fakulta

3. Spracovanie obrazu - rozpozndvanie typu auta, autor Bc. Roman Badura zo
Zilinskej univerzity v Ziline, Fakulta riadenia a informatiky

4. Rozpozndvanie ndkupnych blockov pomocou mobilného zariadenia, autor Bc.
Anton Svetlo§dk zo Zilinskej univerzity v Ziline, Fakulta riadenia
a informatiky

Vsetkym ocenenym autorom boli udelené finan¢né odmeny. Zamerom udel'ovania
ceny je motivacia k sit'aZeniu zvySovanim kvality diplomovych pric a tym vedenie
ku kvalitnej priprave mladej generdcie v oblasti elektronickych komunikécii. Odbor-
nymi garantmi ocenenia s vybrani zdstupcovia Féra pre komunikac¢né technoldgie.
Organizane a finan¢ne ocenenie zabezpecila asocidcia ITAS. Medializdciu ocenenia
zabezpecil casopis PC REVUE.

Slavnostné vyhodnotenie sutaze ,InZinierska cena 2014 sa uskuto¢nilo pocas konfe-
rencii IT SUMMIT 2014. Odborne celd akciu zabezpecilo CTF vratane odbornej
poroty. Vit'az sitaZe ziskal odmenu 500 EUR, d’als{ traja oceneni po 150 EUR. Ceny
odovzdal minister $kolstva Peter Pelegrini. Odovzdavanie cien viedol predseda CTF
Ing. Jan Sebo. Cena sa bude udelovat’ kazdoroéne.

10 Podpora aktivit k 150. vyrociu narodenia Jozefa Murgasa

V zmysle uznesenia z VZ 2013, bod 3.9 CTF v roku 2014 podporilo aktivity sivisiace
s oslavami 150. vyrocia narodenia Jozefa Murgasa v sticinnosti s Klubom J. Murgasa
aJ. G. Tajovského nasledovne:

=  PriprileZitosti osldv CTF v si¢innosti s obcou Tajov a Klubom J. Murgasa
a J.G. Tajovského podporilo ,,Vytvarni siitaz, venovanii k 150. vyrociu Jozefa
Murgasa®. Vitazom darovali vecné ceny tito ¢lenovia CTF: Orange Slovensko,
Telefonica O2, Towercom. Telefonica O2 venovala dve telefény Smart phone
HTC Desire 200, Orange venoval dva smartfony Sony Xperia E1 a Towercom
DVB-T set-top box a CI modul na prijem kédovanych programov DVB-T. Ce-
ny boli vitazom odovzdané na slavnosti v Tajove dia 17.5.2014.

= CTF odborne podporilo vystavu pod nazvom ,,Wireless World — Jozef Murgas,
bezdrotova telegrafia, rddio, mobilnd komunikdcia*“, ktora sa konala od 1. do
13.11.2014 pod z4stitou MSVVS SR v sii¢innosti s CVTI SR a Klubom J. Mur-
gasa a J. G. Tajovského v obchodnom centre AVION a nésledne od 21. do
23.11.2014 na vyrocnej konferencii Zvdzu radioamatérov Slovenska ,Tatry
2014 .



= CTF podporilo finan¢ne vo vyske 1500 EUR pripravu pomnika Jozefa Murgasa
na Vazovovej ulici v Bratislave pred rektoratom STU. Ide o pomnik a bustu J.
Murgasa od autora akad. sochara Alexandra Trizuljaka, v okoli ktorej ma byt
vytvorend oddychova zéna s témou venovanou vynalezcovi J. Murgasovi. Pred-
pokladany termin realizécie je v termine 04-05/2015.

11 Aktivity legislativnej sekcie (L.S)

Aktivity sekcie v r. 2014 boli zamerané na zmeny viacerych zdkonov a legislativy.
Najviac vSak legislativna sekcia CTF priebeZne pripravovala pripomienky a ndvrhy
k novému Stavebnému zdkonu, ako aj ku VSeobecnému povoleniu a k d’alsim nove-
lam zékonov, a to z pohl'adu operétorov, ¢i uz z hl'adiska poskytovania sluzieb, alebo
budovania telekomunikaénych sieti a stavieb. Ciel'om je, aby sa dali telekomunikaéné
stavby realizovat’ a aby sa v zdkone uplatnili odpori¢ania EU, ktoré by mali zjedno-
dusit’ a tym aj zlacnit’ vystavbu inZinierskych sieti.

Okrem toho sa v ramci legislativnej sekcie rieSila agenda stivisiaca s pripravou zmlu-
vy o spoluprdci pri poskytovani si¢innosti so Slovenskou informac¢nou sluzbou a MV
SR.

12 AKktivity technicko-aplika¢nej sekcie (TA)

Aktivity sekcie boli v r. 2014 zamerané najmi na oblast’ osvetovej ¢innosti, na pripra-
vu konferencie ICETA 2014 a kampane Eurdpskej komisie na Slovensku, ktora bola
zamerand na podporu zvySenia IKT zruc¢nosti predovSetkym mladej generdcie, ozna-
covanej ako tzv. ,,eSkills for Jobs 2014*. Tuto aktivitu na Slovensku koordinovala uz
po Stvrty raz IT Asocidcia Slovenska pod z4stitou ministra $kolstva, vedy, vyskumu
a §portu SR a digitalneho lidra Slovenska. Predseda CTF Ing. Jan Sebo bol poziadany
o prevzatie pozicie tzv. ambasddora - VIP podporovatela.

13 Publikaéna ¢innost’

Ako uZ bolo uvedené v predchddzajuicich Castiach, ¢lenovia Féra publikovali ¢lanky
najmé v zbornikoch uvedenych konferencif za rok 2014.

14 Zaver

Cinnost’ CTF v roku 2014 mala svoje opodstatnenie pri posudzovani a nivrhoch na
zmenu prislusnej legislativy, najméd stavebného zdkona, pri podpore semindrov a
konferencii. Na zdver mi dovolte eSte podakovat’ sa vSetkym clenom predsednictva,
veducej legislativnej sekcie CT a ¢lenom tejto sekcie, ktori vel'mi aktivne prispievali
k nasej Cinnosti a tym k zvySovaniu kreditu nasej spolocnosti. Pod’akovanie patri tiez
vedicemu TAS sekcie za aktivne pripdjanie CTF do celoslovenskych aktivit vo vzde-
lavani, podporovanych z EU. Verim, Ze celkovo nasa prica aj v novom zloZeni bude
dspesne pokracovat’ aj v roku 2015 tak, aby sa plnili ocakdvania ¢lenskej zdkladne
CTF.
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Report on the Activities of the Communication
Technology Forum in 2014

Jdn Sebo — Chairman

Introduction

Activities of the Forum in 2014 were mainly focused on law amendments and
amendment acts, especially the Construction Act. CTF organized the seminar “Tele-
communication Constructions VII” in Bratislava in October 2014. CTF was also the
partner of the conference IDEME 2014 (PPP) in June 2014 in Bratislava and the
partner of the international conference ICETA (elfa) 2014 in December 2014 in Stary
Smokovec.

1 Decree from the General Assembly of 2011

= To provide the fulfilment of CTF activities plan for 2014
Performed continuously.

= To specify the activities for specific sections
Performed in January 2014.

= To provide promotional, educational and publishing activities in media for
experts as well as for the wide public, especially for users
Performed continuously within www.ctf.sk and through Technical-Application
Section.

= To actively participate in legislative and regulatory activities in the area of
electronic communications in Slovakia
Performed continuously within activities of the Legislative Section.

= To provide active participation in the agenda:
* Digital agenda EU 2014 — 2020
¥ Coherence politic of EU for 2014 — 2020

The activity of the group Broadband DA 2014 — 2020 in 2014 was because of
the digital leader in a sleeping mode and has not shown any activity.

The CTF chairman is a member of the commission Coherence politics of EU for
2014 — 2020 working by the Ministry of Transport, Construction and Regional
Development.

= Establish the Engineering Award for the best master’s thesis in cooperation
with ITAS and PC Revue. The subject was a national award for the best master‘s
thesis of the faculties and universities in Slovakia in informatics and telecommu-
nication. This task was accomplished and the evaluation was carried out in Sep-
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tember 2014 on the conference SUMMIT 2014. The award was awarded by the
minister of education Peter Pelegrini.

= To prepare the annual report for year 2013

This task was fulfilled in March 2014. Annual report was printed in the amount
of 100 copies and distributed to members; obligatory pieces were sent to libraries
and others were handed out on seminars and conferences.

*  To organize the 7™ year of annual special seminar “Telecommunication Con-
structions VII” and the partnership in events of the conference IDEME 2014,
partnership at the international conference ICETA 2014. Accomplished during
the year.

=  The professional support and sponsorship of activities connected with the cele-
brations of 150™ birth anniversary of Jozef Murga$ in cooperation with the
Club of Jozef Murgas and Jozef Gregor Tajovsky in 2014.

2 Current list of CTF members

Currently the Forum has 18 members - 14 business and 4 non-business entities, with-
out change since 2013. As new members of CTF in 2014 have become these partners:
ANECT, SITEL and SWAN.

3 Secretariat of the CTF

All activities of CTF Board members were performed free of charge. CTF’s secre-
tariat has its office on Tomdsikova 10/G in Bratislava using the premises of TelTemp
company. Services of preparing and managing the agenda and the website www.ctf.sk
were paid as well as those of providing office supplies for administrative activities of
CTF. The administrative agenda of CTF was provided by the company JFA, Ltd. on
the contract basis according to resources approved on the General Assembly of 2013.
Authorized budget of the Forum for year 2014 was not exceeded and mounts to the
planned amount.

4 Board activities in 2014

There were 6 meetings of CTF held in 2014. These meetings were dedicated to the
task performance from General Assembly decree and to tasks implied by the Forum’s
activities, which were elaborated into particular tasks for Board members and into
activities for individual sections.

5 Web site www.ctf.sk and Annual report CTF for 2014

In 2014 the web site www.ctf.sk was essentially changed according to new concept in
order to make it more modern and up to date. The web site was regularly maintained
for payment under the agreed budget for 2014. As the responses of provider to the
requirements for the actualization of the website were too long, we terminated the
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agreement with him and the maintenance and the updating of the website is provided
by the chairman.

Board of CTF published its Annual Report 2013 in colour in the amount of 100 cop-
ies. Annual reports were submitted to CTF members and representatives of IT and
Telecommunications sector who cooperate with us (Regulatory Authority, Ministry of
Transport, Construction and Regional Development of the Slovak Republic, ...) and to
cooperative associations as well. Obligatory copies were sent to respective libraries.
There was a paid coloured advertisement in the Annual Report for the company Slo-
vak Telekom.

6 Conferences, seminars, organization, participation, expert
guarantor, ...

Within the tasks of the General Assembly 2013 the Board proposed organizing and
participating in seminars which were realized in this range:

¢ Seminar Telecommunication Constructions VI - CTF as a organiser,
¢ Conference IDEME 2014 - CTF as a partner,
¢ International conference ICETA 2014 - CTF as a partner.

a) Telecommunication constructions VII

Expert seminar ,, Telecommunication constructions VII* took place in City hotel
Bratislava on October 14™ 2014. 48 participants were registered to this seminar, 17
guests — lecturers and organisers, 31 paying participants. The seminar was organised
by CTF. The association PPP sponsored this seminar with 300 EUR. The seminar was
oriented on several blocks. The first block was oriented on operational program OPII
2014 — 2020 and to perform tasks arising from the strategy for the development of the
broadband internet from the period 2007 — 2013 from the view of independent organi-
zations and also from the view of the organization NASES, which is delegated by the
state to implement broadband access for the so called “white places”. The second
block was oriented on issues with the building of telecommunication structures in
Slovakia and on the activities of CTF in the amendment of the Construction Act as
well as the amendment of General Licence. In this block the presentation about the
cost reduction of construction of access network was presented according to Direc-
tives of European parliament and the Council 2014/61/EU from the 15" of May 2014.
The third block was oriented to presentation of operators about the implementation of
the wireless technology LTE in Slovakia. The contribution of the seminar was also the
speech of president of ICT union from the Czech Republic with the topic how to
facilitate the construction of the new generation networks and the experiences with it
in the Czech Republic.

b) IDEME 2014

The conference “IDEME Bratislava 14” was prepared by the association Partnership
for the Prosperity in June 2014 in Hotel Borik Bratislava. The partner of the confer-
ence was CTF. On this conference the new electronic services in the public admini-
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stration were discussed. The services of the self-government, state government, but
also in the area of the digitalization of the cultural heritage were presented here. In
presentations the information about the info communicative topics in prepared opera-
tion programmes for the period 2014 — 2020 were presented. In the case of “eGov-
ernment trends” there were for example topics “Citizen Intelligence — the effective
communication in the public administration with the citizens” or “The application of
analytic tools for the area of prevention and the detections of fraud".

c¢) ICETA 2014

On 4™ and 5™ of December 2014 the international conference ICETA 2014 took place
in High Tatras in Stary Smokovec. As usual, CTF was a partner of this significant
event. The main organizer of the whole event was Assoc. Prof. Frantisek Jakab who
gives more information in the separate contribution.

7 Work group Broadband - advisory body for the area of digital
agenda

As it was already mentioned in the Introduction, CTF as a partner of the group Broad-
band did not participate on any event because the working group in DA 2014 — 2020
was not active due to not giving attention to it by the leader of the group.

8 IT Gala 2014

During the social event IT GALA, which was held on September 25" 2014, prestig-
ious awards IT PERSONALITY, IT COMPANY, IT PROJECT and IT PRODUCT
2014 were handed out. Prizes were awarded by the informal association of Slovak
journalists and members of professional associations in the area of information tech-
nologies and telecommunications. The tradition of awarding has continued for 14"
year. The main aim is to evaluate the professional and management efforts of persons
and companies active in areas of IT technologies and telecommunications and to
award the most important projects and products that where realized in the year 2014.
More than 200 persons, companies, products and projects from the area of IT tech-
nologies and telecommunications were nominated by the special commission. Ac-
cording to the data from questionnaires the jury chose 5 nominees from persons, 5
from companies, 5 from products and 5 from projects without any order. Nominees
were selected by a commission made up of IT journalists and members of professional
IT organizations, of which CTF chairman Jan Sebo is also a member.

e In the category IT PERSONALITY 2014 the winner was Igor Kolla, Direc-
tor-General, ANTIK Telecom s.r.0. and ANTIK Technology s.r.o.
e In the category IT COMPANY 2014 the winner was company RESCO, s.r.o.

e In the category IT PROJECT 2014 the winner was the Mobil Application
Doévera.

e In the category IT PRODUCT 2014 the winner was the product ESET Mo-
bile Security from the company ESET, spol. s r.0.
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9 Engineering award

Communication Technology Forum, ITAS and PC Revue established the award for
the best master‘s thesis of the engineering study under the name ENGINEERING
AWARD. Its subject is the national prize for the best engineering master‘s thesis of the
faculties and universities in Slovakia in the area of informatics and telecommunica-
tion. The award is awarded the first time for the academic year 2013/2014 by the
special jury. At total the jury awarded 4 prizes.

The first winning engineering award for the master‘s thesis the jury awarded to the
thesis:

1. The Cell Phone as an Intelligent Remote Control of Three-dimensional
Space, author Bc. Maro§ Urbancok, Slovak Technical University in Brati-
slava, Faculty of Informatics and Information Technologies

Three honourable mentions the special jury awarded for these thesis:

2. Facial Motion Capture, author Bc. Peter Kajan from the University of Zili-
na in Zilina, Faculty of Electrical Engineering.

3. Image Processing — Recognition of the Car Type, author Bc. Roman Badura
from the University of Zilina, Faculty of Management Science and Infor-
matics.

4. Recognition of the Shopping Blocks with Help of Mobile Devices, author Bc.
Anton SvetloSdk, from the University of Zilina, Faculty of Management
Science and Informatics.

To all winners given the financial prizes were. The aim of the award is to encourage
competition among the students and to increase the quality of master‘s thesis. It leads
to the quality preparation of the young generation in the area of electronic communi-
cations. The expert guarantors of the award are the representatives of Communication
Technology Forum. Organisationally and financially the award was ensured by the
ITAS association. The promotion of the award in the media was ensured by the maga-
zine PC Revue.

The ceremony of evaluation of the competition “ENGINEERING AWARD 2014, was
held on the conference IT SUMMIT 2014. Professionally the event was ensured by
CTF. The winner received a reward 500 EUR and for the other three ones 150 EUR
each. The awards were awarded by the minister of education Peter Pelegrini. The
ceremony was chaired by the chairman of CTF Jan Sebo. This award will be awarded
annually.

10 Support of activities for the 150™ anniversary of the birth of
inventor Jozef Murgas

According to Resolution from the General Assembly 2013, Item 3.9, CTF supported
the activities related to the celebration of 150™ anniversary of the birth of Jozef Mur-
gas, in cooperation with the Club of Jozef Murgas and J. G. Tajovsky as follows:
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= CTF supported the “Art competition, dedicated to 150™ anniversary of the birth
of Jozef Murgas” in cooperation with village Tajov and Club of Jozef Murgas
and J. G. Tajovsky, which was sponsored by these members of CTF: Orange
Slovakia, Telefonica 02, Towercom. Telefonica 02 paid two Smart phones HTC
Desire 200, Orange gave two smartphones Sony Xperia E1 and Towercom do-
nated a DVB-T set-top box and a CI modul for reception of scrambled DVB-T
programmes. Prices were given to winners on the ceremony in Tajov on 17"
May 2014.

= CTF professionally supported the “Wireless World — Jozef Murgas, Wireless
Telegraphy, Radio, Mobile communication”, which was held from 1* to 13"
November 2014 under the auspices of Ministry of Education in cooperation
with the Slovak Centre of Scientific and Technical Information and with Club of
Jozef Murga$ and J. G. Tajovsky in the shopping centre AVION and also from
21* to 23" November 2014 during the annual conference of the Union of Radio
Amateurs of Slovakia “Tatry 2014”.

= CTF financially sponsored with the sum of 1500 EUR the preparation of the
memorial dedicated to Jozef Murgas at Vazovova Street in Bratislava in front of
the Slovak University of Technology. The author of the memorial and bust of
Jozef Murgas is an academic sculptor Alexander Trizuljak. In the area where the
memorial and bust is located the rest area dedicated to the inventor Jozef Mur-
ga$ should be created. The expected date of the realisation of this plan is April
2015.

11 Activities of the Legal Section (LS)

Activities of the section in 2014 were oriented on the several changes of acts and
legislature. The most activities of the Legal Section of CTF were focused on the
development of comments and suggestions to new Construction Act, as well as on the
General Licence and many other amendments of acts, from the view of operators at
the provision of services or building of telecommunication networks. The aim is to be
able to realize the telecommunication constructions and to apply the EU recommenda-
tions in the amended acts, which should simplify and also make cheaper the construc-
tion of engineering networks.

Moreover, the Legal Section worked on the agenda connected with the preparation of
Contract on Cooperation with the Slovak Information Service and Ministry of Inte-
rior.

12 Activities of the Technical and Application Section (TA)

Activities of the TA section in 2014 were oriented to the educational activities, to the
preparation of the conference ICETA 2014 and also to the campaign of European
Commission in Slovakia, which was oriented to support to increase information and
communication(s) technology skills primarily of young generation, known as ,,eSkills
for Jobs 2014%. The fourth time this activity was coordinated by the IT Association
Slovakia under the auspices of Minister of Education, science, research and sport and
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by the Digital leader of Slovakia. The chairman of CTF Jan Sebo was asked to take
over the position of ambassador — VIP supporter.

13 Publishing activities

As already mentioned in previous sections, members of the Forum published their
articles mainly in proceedings of conferences listed for 2014.

14 Conclusion

CTF played an important role in 2014 in the process of assessing and proposing of
laws for amendment of the current legislation, especially the Construction Law and in
the process of supporting seminars and conferences. Let me conclude by thanking all
Board members, especially members of LS CTF and their leader Ms. Jilia Steinerova
who actively contributed to our activities and thus increased the credit of CTF in our
society. I would also like to thank to the leader of the Technical & Application Sec-
tion for the active joining of CTF to the national educational activities supported by
EU. I believe that our work in CTF will continue successfully in 2015 so that the
expectations of CTF members are fulfilled.
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Stanovy Fora pre komunikac¢né technologie

1
2

Nézov spolo¢nosti: Férum pre komunikaéné technologie
Sidlo spolo¢nosti: Tomasikova 10/G, 821 03 Bratislava

3 Zakladné ustanovenie

3.1

Férum pre komunikacné technoldgie (d’alej len Férum) je zdujmovd, dobrovolnd,
nezdvisla a nepolitickd organizdcia zaloZend v zmysle zdkona ¢. 83/1990 Zb.

4 Ciele aucel Féra

4.1

4.2

43
4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

49

Férum pdsobi v oblasti pripravy, budovania a prevadzkovania telekomunikac-
nych Sirokopdsmovych sieti na Slovensku v stilade s koncepciou rozvoja Eurép-
skej informacnej spolo¢nosti.

Zdruzuje aktivitu vyrobcov elektronickych komunikacnych technoldgii, pre-
vadzkovatel'ov, poskytovatelov sluzieb, pouzivatelov, vzdeldvacich a vedec-
kych institdcii, distributérov, investorov, projektantov, realizitorov, s cielom
zabezpecit’ vysoku profesionalitu a systémovi koncepcnost’ implementacie elek-
tronickych a komunikacnych sietf..

Obhajuje, chrani, presadzuje a preveruje opravnené zaujmy clenov Féra.

Vo sfére $tatnej politiky, v spolupraci s Ministerstvom dopravy, post a telekomuni-
kacii SR, s Telekomunika¢nym dradom SR a d’al§imi dotknutymi organmi, prispie-
va k tvorbe koncepcie rozvoja elektronickych komunikac¢nych technolégii, ich im-
plementdcie pre lokalne a dial’kové neverejné a verejné komunikacné siete a iniciuje
legislativu v tejto oblasti.

Poskytuje konzultacni a poradenskd ¢innost” investorom pri vybere elektronickych
komunikacnych technoldgii pre elektronické komunikacné siete.

Ziskava a §iri informdcie o sti¢asnom stave komunika¢nych technolégii, vo svete a
u nds, o trendoch vyvoja v oblasti komunikacnych sieti a trendoch vyvoja aplikacii
pre Sirokopdsmové multimedidlne sluzby a aplikécie.

Zhromazd'uje informdcie o vyvoji elektronickych komunikaénych technolégii a
sleduje Standardizacny proces vo svetovych zdruZeniach a ostatnych medzinarod-
nych organizacidch (ITU, ETSI) za dc¢elom podpory budovania elektronickych ko-
munikacnych sietf a multimédii na primeranej tirovni na Slovensku.

Iniciuje a podporuje proces vzdeldvania investorov, distributérov, projektantov,
realizatorov, prevadzkovatel'ov a pouzivatel'ov.

Podporuje vzdjomnd vymenu poznatkov a skisenosti v technologickej, aplikacnej,
ekonomicko-pravnej, informacnej a vzdeldvacej oblasti.

Zabezpecuje expertiznu a poradensku ¢innost’ v oblasti elektronickych komunikac-
nych sieti.

Podnecuje individudlne a instituciondlne medzindrodné styky a spolupracu so spo-
loénostami odborného zamerania, najmé s medzinarodnymi férami

Pre naplnenie tychto cielov Férum vytvara odborné sekcie.
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5 Cinnost’ Féra
5.1 Svoju ¢innost’ Férum realizuje:
® poskytovanim informdcii technicko-ekonomického a legislativneho charakteru
pre Stitne a samospravne organy a ucast'ou v poradnych zboroch,

e sprostredkovanim odbornej pomoci pri priprave a realizdcif konkrétnych projek-
tov,

e vytvorenim databanky informécii o elektronickych komunika¢nych technold-
giach, Sirenim tychto informdcii prostrednictvom odbornych Casopisov a dal-
$ich masovo-komunikac¢nych prostriedkov,

¢ vlastnou publikacnou a vydavatel'skou ¢innostou,
e organizovanim tematickych semindrov, konferencif a d’alSich podujati,
e {castou na tematickych podujatiach.

5.2 Uvedend ¢innost’ Fora zabezpecuju:
e predsednictvo,
e odborné sekcie: technicko-aplikacna,
legislativna.
Ochrannd zndmka Féra
6.1 Znenie a vyobrazenie ochrannej zndmky je registrované pod ¢islom 182363 na
Urade priemyselného vlastnictva SR.

Akékol'vek dalsie pouzitie a narabanie s ochrannou zndmkou je stanovené Za-
konom NR SR €. 55/1997 Z. z. a v dokumente ,,Pouzivanie ndzvu a loga Féra“,
ktory schval'uje predsednictvo Fora.

6.2 Ochrannd zndmka je od 9.3.1999 medzindrodne zapisana do registra pre Ceski
republiku pod ¢islom 709 492.

7  Po6sobnost’ a postavenie

7.1 Férum je samostatnou pravnickou osobou.
7.2 Cinnost’ Féra je zabezpetens zo zdpisného, roénych &lenskych prispevkov, mimo-
riadnych €lenskych prispevkov, z dotdcif, darov a hospodarskej ¢innosti.

8  Organy Féra a organizacna Struktdra

Orgéanmi Foéra st valné zhromazdenie a predsednictvo.

8.1 Valné zhromaZdenia Féra

8.1.1 Valné zhromaZdenie tvoria vSetci ¢lenovia Féra. Kazdy ¢len Féra md na val-
nom zhromazdenf jeden hlas.

8.1.2 Riadne valné zhromaZdenie sa stretdva raz do roka. Zvolava ho predseda, a to

najneskor 20 pracovnych dni pred terminom konania pisomnou formou. Riad-
ne valné zhromaZdenie po prerokovani:

a) schval'uje nadpolovi¢nou vicsinou pritomnych ¢lenov:
e spravu predsednictva o ¢innosti,

e spravu predsednictva o finanénom hospodarent,
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e plan aktivit,
® rozpocet,

b) schvaluje 2/3 vicsinou pritomnych ¢lenov:

® na ndvrh predsednictva alebo ¢lenov zmeny stanov Foéra,

® na ndvrh predsednictva alebo €lenov zmeny vysky zédpisného a ¢len-

skych prispevkov,

¢) voli 2/3 vicsinou pritomnych ¢lenov:

e predsednictvo Fora.
V pripade, Ze takto zvoleny pocet ¢lenov prekracuje pocet uvedeny v bode
8.2.1, su za Clenov predsednictva zvoleni kandidati s najvac¢sim poctom hla-
SOV.
Mimoriadne valné zhromazdenie zvoldva predseda najneskor 10 pracovnych
dnf pred terminom konania, a to pfsomnou formou na podnet predsednictva
Féra alebo ak o to poZiada najmenej 20 pracovnych dni pred poZadovanym
terminom konania predsednictvo aspoil 1/3 ¢lenov Féra. Na program rokova-
nia valného zhromazdenia predsednictvo zaradi navrhy ¢lenov Féra.

Ak predseda na ndvrh asponi 1/3 ¢lenov Féra mimoriadne valné zhromaZdenie
nezvold, majui ¢lenovia pravo zvolat’ mimoriadne valné zhromaZzdenie sami.

8.2 Predsednictvo Fora

8.2.1

822

8.23

824
8.3

9

Predsednictvo Féra mé 9 ¢lenov Féra. ZloZenie predsednictva:
e predseda,
® dvaja podpredsedovia,
® tajomnik,
® veddci sekcif,
e (¢lenovia.

Funkéné obdobie predsednictva Féra je medzi dvomi riadnymi valnymi zhro-
mazdeniami, ak mimoriadne valné zhromazdenie nerozhodne inak.

Predsednictvo najneskdr do 10 pracovnych dni odo dna konania valného
zhromazdenia musi uskutocnit’ svoje prvé zasadanie a z ¢lenov predsednictva
zvolit’ predsedu.

Predsednictvo rozhoduje nadpolovi¢nou vicsSinou pritomnych.

V mene Féra kond predseda.

Clenstvo vo Fére

9.1

9.1.1

Clenmi si:
e podnikatel'ské subjekty,
e nepodnikatel'ské subjekty a
e (Cestni ¢lenovia.

Clenom — podnikatefom je pravnicka alebo fyzickd osoba registrovand podla
obchodného alebo Zivnostenského zdkona alebo $tatny podnik so sidlom na Gzemi{
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SR.

9.1.2  Clenom — nepodnikatelom st organizacie nespliajiice podmienky odseku 9.1.1
so sidlom na izem{ SR.

9.1.3  Cestnym ¢lenom je fyzickd osoba, ktora sa na zéklade rozhodnutia predsednictva
vyznamnym spdsobom podiel’ala na praci Zdruzenia ATM v SR a Féra alebo na
rozvoji komunikacnych sieti.

9.2 Podmienky ¢lenstva

9.2.1 O prijati ¢lena na zéklade jeho prihlasky rozhoduje predsednictvo.
9.22  Clenstvo vznika zaplatenim zapisného.

923  Clenstvo zaniké:

e dobrovolnym vystiipenim vyjadrenym pisomnou formou, ihned” po doruceni
predsedovi,

e nezaplatenim Clenského prispevku ani po opakovanom pisomnom upozorne-
ni,

e vylic¢enim z dovodu ¢innosti, ktord je preukdzatelne v rozpore so stanovami
Fora.

9.2.4 O vyliceni ¢lena rozhoduje valné zhromazdenie dvojtretinovou vécSinou pritom-
nych ¢lenov.
10 Prava clenov
Clenovia maj pravo:
e hlasovat’ o vSetkych zdleZitostiach dotykajicich sa ZdruZenia,
e ziCastiiovat’ sa na ¢innosti ZdruzZenia,
e volit’ a byt’ voleni do organov ZdruZenia,
e dostdvat vsetky pracovné dokumenty a zapisy z rokovani,
e vyuzivat databanku zhromaZd'ovanych informécii o technolégii ATM a inych
Sirokopdsmovych technolégidch.

11 Povinnosti ¢lenov

Clenovia ZdruZenia si povinni:
e plnit’ si povinnosti vyplyvajice zo zdkonov, vyhlasok, technickych noriem a
dalsich legislativnych predpisov Slovenskej republiky,
e podporovat’ zaujmy Fora,
e riadit’ sa uzneseniami Fora,
o platit’ ¢lenské prispevky v predpisanej vyske a terminoch.

12 Finan¢né zdroje a hospodarenia

12.1  Financné zdroje
12.1.1 Financ¢né zdroje tvoria:

e zdpisné,
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e roc¢né Clenské prispevky,
® mimoriadne ¢lenské prispevky,
e doticie,
e dary a prispevky od 0sdb a organizicif,
e prijmy z vlastnej hospodarskej ¢innosti.
12.1.2  Vroku nadobudnutia ¢lenstva sa plati len zdpisné. Pri zmene clenského sa

zmena uplatiiuje od kalenddrneho roka nasledujiceho po roku uskutocnenej
zmeny.

12.1.3  Rocné clenské prispevky sa platia v prvom Stvrtroku kalenddrneho roka na
zdklade faktiry alebo iného ekvivalentného dokladu na dcet ZdruZenia ATM v
peflaznom ustave, a to do 14 dni od obdrZania tohto dokladu.

12.1.4  Pri zéniku ¢lenstva sa nevracia zapisné ani ¢lensky prispevok.

12.2 Hospodérenie
Hospodarenie sa vykondva na zdklade schvaleného rozpoctu. Pravo disponovat’

s finanénymi prostriedkami majd iba osoby poverené predsednictvom.
13 Zépisné a clenské
13.1 Zapisné
13.1.1  Pre podnikatel'ské subjekty 398 €
13.1.2  Pre nepodnikatel'ské subjekty 166 €
13.2 Roc¢ny clensky prispevok
132.1  Pre podnikatel'ské subjekty 266 €
13.1.2  Pre nepodnikatel'ské subjekty 100 €
13 Zénik Féra

13.1  Foérum zanika:

pritomnych dcastnikov valného zhromaZdenia,
e zruSenim v zmysle zdkona.

13.2.1  Pri majetkovom vysporiadani zaniknutého ZdruZenia sa postupuje podla §13
Zakona €. 83/1990 Zb.

Schvilené valnym zhromaZzdenim ZdruZenia CTF v SR diia 21.11.2006.

Tymto sa rusia stanovy ZdruZenia CTF v SR registrované dila 29.12.2003 pod ¢islom
VVS/1-900/90-12305-3.
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Ciele sekcii Fora pre komunika¢né technolégie

Aktivity ¢lenov Féra su rozdelené do dvoch sekcii. S to:

sekcia technicko-aplikacna,

sekcia legislativna.

Sekcia technicko-aplika¢na

Ciel'om sekcie je zhromaZd’ovanie, archivécia a poskytovanie informdcii o Sirokopds-
movych technolégidch. Ide o zdkladné, od jednotlivych vyrobcov nezdvislé informdcie
v tychto oblastiach:

aktudlny stav normalizdcie, hlavne na poli ITU-T,

mapovanie technickych a vedeckych aktivit vo svete a na izemi Slovenska (konfe-
rencie, semindre, Studijné odbory, kurzy),

aktivizdcia publikacnej Cinnosti ¢lenov CTF a propagicia publikacnej ¢innosti
¢lenov CTF,

osvetovo—vzdeldvacia ¢innost’ zamerand na propagdciu progresivnych Sirokopds-
movych komunikaénych technoldgif a ich zavadzanie do praxe,

zhromazd’ovanie a rozSirovanie informécii o skdsenostiach vyrobcov a dodévate-
Pov z implementécie progresivnych Sirokopdsmovych komunikaénych technoldgif
so zamerom poskytnutia ¢lenom CTF - investorom, realizitorom a prevadzko-
vatel'om sieti dostatok potrebnych informdcii k ich podnikatel'skej ¢innosti,

odborné poradenstvo pri vybere a implementécii progresivnych komunika¢nych
technoldgif, pri aplikdcii komunikacnych sluzieb,

zhromazd’ovanie a poskytovanie informdcii o progresivnych komunikacnych
technolégiach a merani ich parametrov.

Sekcia bude aktivna aj pri priprave semindrov a konferencif s tematikou Sirokopdsmovych
sietf na Slovensku.

Cinnost’ sekcie je zamerana na:

zhromazd'ovanie informdcii o progresivnych komunika¢nych technolégidch a
kompardcia tychto technolégii s cielom ich rozsirovania, ochrany investicii, d’al-
Sieho zdokonal'ovania a sledovania pomeru cena/vykon,

zhromazd’ovanie informécii o dodéavatel'och a komparacia dodavatel'ov rieSeni a
technolégii,

zhromazd'ovanie informdcii o realizovanych technologickych rieSeniach a vytvo-
renie platformy pre vymenu skisenosti medzi investormi, realizatormi a prevadz-
kovatel'mi rieSen{ na baze progresivnych komunikaénych technolégif,

zhromazd’ovanie informdcif a skdsenosti z implementécii novych komunikacnych
technolégii — ndvrh sieti vo vizbe na lokdlne a dialkové telekomunikacné siete,
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zhromazd’ovanie informéacii o novych poskytovanych sluzbach, ich aplikdcii a SW
produktoch zameranych na zabezpecenie ich kvality a riadenia,

poradenski a expertiznu Cinnost’ pre investorov tak pri vybere technoldgie pre
implementicie LAN a WAN, ako aj v oblasti systémového vyuZzivania Sirokopas-
movych sieti,

organizovanie osvetovo—vzdeldvacej ¢innosti zameranej na propagiciu progresiv-
nych komunikaénych technoldgif a sluzieb pre Sirokud verejnost’ (konferencie pou-
Zivatel'ov, semindrov, kurzov, propagécia technolégii prostrednictvom internetu a
pod.).

Sekcia legislativna

Ciel'om sekcie pre rok 2015 je najma:

pracovat’ v legislativnej a regulacnej oblasti sektoru elektronickych komunikacif a
v oblastiach s priamym dopadom na oblast’ elektronickych komunikacif,

pracovat’ verejne, transparentne a nediskriminacne v zmysle stanov CTF. Podiel'at
sa na zvySovani prdvneho vedomia v sektore elektronickych komunikécif,

umozhiovat’ kazdému z ¢lenov Féra pre komunikaéné technoldgie prezentaciu a
obhajobu odbornych zaujmov pred ostatnymi ¢lenmi,

prerokovévat’ navrhy, ktoré CTF dostane od MDVRR SR, od Uradu pre reguldciu
elektronickych komunikécif a postovych sluzieb (RU), alebo od inej institiicie, ale-
bo budu zverejnené na portdli prdvnych predpisov v rdmci legislativneho pripo-
mienkového procesu a ktoré budd predloZzené LS CTF na prerokovanie zo strany
predsedu CTF alebo ktoréhokol'vek Clena,

podavat a presadzovat' iniciativne ndvrhy Ministerstvu dopravy, vystavby
a regiondlneho rozvoja SR, RU, alebo na iné miesta prostrednictvom prijimania
odporicani pre predsedu CTF, resp. pre iného zastupcu CTF, povereného rokovat
v mene CTF,

obhajovat’ vysledky rokovani LS CTF v orgdnoch verejnej spravy primédrne
v oblasti elektronickych komunikécii, resp. v oblastiach s priamym dopadom na
oblast’ elektronickych komunikécii.
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Zasady Cinnosti legislativnej sekcie Fora pre
komunika¢né technolégie

Clenovia LS CTF revidovali Zasady ¢innosti z roku 2003, ktoré dita 1.10.2013 schvi-
lilo predsednictvo CTF a dia 19.11.2013 VZ CTF. Ich zmyslom je posilnenie aktivity
vsetkych ¢lenov, rovnomernejsie rozloZenie tiloh medzi ¢lenov sekcie a zefektivnenie
internych procesov.

1 Ulohy

1.1 Prezentovat’ a obhajovat’ spolo¢né zdujmy ¢lenov Féra pre komunikacné techno-
l16gie (d’alej len ,Férum®) voci organom Stitnej spravy v sektore elektronickych ko-
munikdcif a v stvisiacich oblastiach.

1.2 Pracovat’ transparentne a nediskriminacne a podiel'at’ sa na zvySovani prdvneho
vedomia tcastnikov trhu elektronickych komunikdacii.

1.3 Pripravovat, zasielat' a presadzovat stanoviskd k ndvrhom zakonnych a podza-
konnych predpisov uverejnenych na portéli pravnych predpisov, pripadne doruc¢enych
od organov §tatnej spravy v sektore elektronickych komunikécii (najmdé MDVRR SR
a TU SR) a v stvisiacich oblastiach. V pripade spolo¢ného z4ujmu pripravovat’ a
presadzovat’ vlastné iniciativne odporicania a legislativne ndvrhy prostrednictvom
Foéra.

1.4 Pripravovat,, zasielat' a presadzovat’ stanoviskd k strategickym dokumentom a
regulaénym dokumentom orgdnov Stdtnej spravy v elektronickych komunikécidch
urenym na verejnu konzultdciu.

2 Clenovia

2.1 Kazdy ¢len Féra méd pravo pisomne menovat svojho zastupcu do legislativnej
sekcie. Doru¢enim menovania predsedovi Foéra sa stdva zdstupca ¢lena Féra ¢lenom
sekcie.

2.2 Clenovia sekcie v stilade so stanovami Féra a zasadami &innosti sekcie obhajuji
zaujmy Clenov Fora, ktorych zastupuju.

2.3 Clenovia sa aktivne zicastiiuji na ¢innosti legislativnej sekcie, najmé na tvorbe
a pripomienkovani stanovisk.

3  Veduci

3.1 Vedicim sekcie je ¢len predsednictva Féra. Vediceho sekcie voli a odvoldva
predsednictvo féra nadpolovi¢nou vécsinou pritomnych ¢lenov predsednictva Fora.

3.2 Veduci sekcie samostatne organizuje a riadi priacu sekcie v silade so stanovami
Féra a zdsadami ¢innosti sekcie a obhajuje zaujmy Féra.

3.3 Veduci sekcie nemdze konat’ nad ramec tychto zasad bez poverenia predsednic-
tva Fora.
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4  Praca v sekcii

4.1 Clenovia Féra vyuZivaji sekciu na prezenticiu a obhajobu odbornych zdujmov
pred ostatnymi ¢lenmi Féra v stlade so stanovami Féra a zdsadami Cinnosti sekcie.
Robia tak prostrednictvom svojich ¢lenov sekcie, ktori elektronickou postou informu-
ju ostatnych ¢lenov a vediceho sekcie o svojich ndvrhoch a stanoviskdch. Cielom
tychto aktivit je zbliZzenie nazorov ¢lenov Féra. Spolo¢né ndzory si d’alej prezentova-
né pod hlavickou Foéra.

4.2 Veddci sekcie alebo iny ¢len Féra informuje vSetkych ¢lenov sekcie o vSetkych
dokumentoch, ktoré su sekcii dorucené alebo ktoré ma sekcia moznost’ pripomienko-
vat’ (d’alej len ,,dokument®) a sicasne ich vyzve, aby sa v urCenej primeranej lehote
vyjadrili, ¢i maji zdujem zicastnit’ sa na pripomienkovani dokumentu. Ak takyto
zdujem v lehote podla predchadzajicej vety prejavia aspont traja Clenovia sekcie,
vSetci Clenovia, ktor{ prejavili zdujem, vypracuji k dokumentu pripomienky, resp.
stanovisko a zaSld ich v ur€enej primeranej lehote vedicemu sekcie alebo uréenému
¢lenovi Féra; v opa¢nom pripade sa sekcia k dokumentu nevyjadri.

4.3 Clenovia sekcie, ktori prejavili zdujem zicastnit’ sa na pripomienkovani doku-
mentu, vytvdraju kvérum, ktoré dokument vypracuje alebo pripomienkuje a ktoré
rozhoduje o zdvere¢nej podobe pripomienok, resp. stanoviska (d’alej len ,,ad hoc
kvorum*).

4.4 Veddci sekcie informuje ad hoc kvérum o dokumentoch, ktoré zich c¢innosti
v sekcii vzniknu.

4.5 Rokovanie ¢lenov sekcie sa kond:
- na zdklade rozhodnutia vedidceho sekcie alebo
- na zéklade pisomnej alebo e-mailovej poZiadavky asponi troch ¢lenov sekcie do-
rucenej vedicemu sekcie.

4.6 Ciel'om rokovania sekcie je identifikdcia a formuldcia spolo¢ného zaujmu ¢lenov
sekcie v prerokiivanych otdzkach, za ic¢elom jeho d’alSieho presadzovania.

4.7 Sekcia prijima a prezentuje svoje ndzory vo forme pripomienok alebo stanoviska.

5 Forma a uéast’ na rokovani

5.1 Rokovanie sekcie sa uskuto¢niuje osobne alebo prostrednictvom vymeny elektro-
nickej posty (d’alej len ,.elektronické rokovanie®), ato vzdy vrdmci vytvoreného
ad hoc kvéra. O forme rokovania rozhoduje vedici sekcie s prihliadnutim na predmet
rokovania a ndzory prezentované v rdmci ad hoc kvéra.

5.2 Rokovania sekcie sa mozu zicastiiovat’ vSetci Clenovia sekcie v ramci ad hoc
kvora, vratane vedidceho sekcie a po jednom zastupcovi inych zdruZeni, s ktorymi ma
Férum uzatvorend dohodu o spolupréci. Ak sa niektorého rokovania sekcie nemdze
zhc¢astnit’ ¢len sekcie, moZe ho zastipit’ ind osoba, ktoru €len sekcie vopred oznami
vedicemu sekcie.

5.3 Spolu s ¢lenmi sekcie sa mozu rokovania zicastnit’ d’alSie nimi prizvané osoby
z odbornej verejnosti.
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5.4 V zdujme zabezpeCenia materidlnej strdnky rokovania sekcie je potrebné, aby
¢lenovia sekcie svoju nedcast’ na rokovani ¢lenovia sekcie ospravedlnili u toho ¢lena
sekcie, ktory vzmysle dohodnutého harmonogramu zabezpecuje miesto rokovania
a v pripade elektronického rokovania u vediceho sekcie, a to najmenej dva pracovné
dni pred dilom rokovania. Ak sa chce ¢len sekcie nechat’ zastipit, je potrebné, aby
ozndmil aj meno zdstupcu. Z rovnakého dovodu je potrebné, aby ¢len sekcie najmenej
dva pracovné dni pred diilom rokovania ozndmil pocet nimi prizvanych osob na roko-
vanie.

6  Zvolanie rokovania
6.1 Rokovanie sekcie zvoldva jej vedici pozvankou vo forme elektronickej posty.
Pozvianka na rokovanie obsahuje:

- program rokovania,

- formu, miesto, ddtum a Cas zacatia rokovania, resp. vyzvu na ich navrhy,

- predpokladany termin ukonc¢enia rokovania.

6.2 Stucastou zvolania rokovania ¢lenov vedicim sekcie je stanovenie predmetu
rokovania vratane prislusnych dokumentov, ktoré maji byt prerokované.

6.3 Pozvanku zaSle veduci sekcie vSetkym c¢lenom sekcie a predsedovi Féra. Sticas-
tou pozvénky su aj potrebné prilohy.

6.4 Miesto pre osobné rokovanie zabezpec€uje vedici u ¢lenov Féra prostrednictvom
¢lenov sekcie.

6.5 Dizku rokovania sekcie uréuje vedici sekcie.

6.6 Vedici sekcie zvoldva rokovanie ¢lenov sekcie v dostatocnom predstihu, spra-
vidla 3 pracovné dni vopred, aby mali ¢lenovia dostatocny ¢as na pripravu na rokova-
nie.

7 Priprava na rokovanie

7.1 Pripravu na rokovanie sekcie zabezpecuju ¢lenovia Féra. Sleduji svoje zaujmy,
reSpektujuic stanovy Féra a zasady Cinnosti sekcie.

7.2 Clenovia sekcie pred rokovanim sekcie informuji ostatnych ¢lenov sekcie a
vediceho sekcie o svojich zaujmoch, navrhoch alebo stanoviskdch. Prislusny doku-
ment je potrebné dorucit’ v elektronickej forme vedicemu a ¢lenom sekcie najneskor
do 12:00 hod. pracovného dila, ktory predchddza diiu rokovania sekcie.

7.3 Ak vo vynimo¢nych pripadoch ¢len sekcie nemdze zaslat’ pisomny dokument
v Case podl'a ods. 7.2, mdZe tak urobit’ ihned’ po zacati rokovania sekcie.

8 Rokovanie

8.1 Rokovanie sekcie vedie veduci sekcie alebo zastupca vediiceho sekcie v zmysle
¢l. 10 podla programu uvedeného v pozvinke. Predmetom rokovania si tieZ doku-
menty priloZené k pozvéanke a tieZ dokumenty podla bodu 7.2 a 7.3. Program rokova-
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nia moZno doplnit’ alebo zmenit’ priamo na rokovani sekcie, ak nie je proti navrhova-
nej zmene programu ani jeden zo zicastnenych ¢lenov v ramci ad hoc kvéra.

8.2 Rokovanie sekcie moze byt zacaté a povazuje sa za platné, ak sa rokovania
zlcastnia najmenej traja ¢lenovia sekcie v ramci vytvoreného ad hoc kvéra.

8.3 Ak z povahy veci na rokovani sekcie vyplyva, Ze sa dd oakdvat’ potreba prezen-
tacie alebo obhajoby vysledkov rokovani sekcie vo vzt'ahu k organom verejnej spra-
vy, zaradi vedici sekcie na program rokovania volbu ¢lenov legislativnej sekcie,
ktorych navrhuje do delegécie Fora.

8.4 Ako delegiti su zvoleni ti ¢lenovia sekcie, ktori ziskaji vac¢si pocet hlasov na
hlasovani zicastnenych ¢lenov sekcie.

8.5 Sekcia rozhoduje o svojom rokovani a o odporicani pre predsedu Féra hlasova-
nim. Pravo hlasovat’ maji na rokovani zicastneni ¢lenovia sekcie v rdmci vytvorené-
ho ad hoc kvéra. Kazdy ¢len sekcie m4 jeden hlas.

8.6 Ak program rokovania je tak obsiahly, Ze nie je pravdepodobné prerokovanie
celej navrhovanej agendy v stanovenom case, rozhodnd zicastneni ¢lenovia sekcie o
prediZeni rokovania alebo o spdsobe, akym bude rokovanie vedené, aby bolo v stlade
so stanovami Féra a zdsadami ¢innosti sekcie.

8.7 Pripomienky alebo stanovisko je prijaté vtedy, ak nie je proti jeho zneniu ani
jeden z na hlasovani zicastnenych ¢lenov sekcie v rdmci vytvoreného ad hoc kvéra.

8.8 V pripade elektronického rokovania prebieha hlasovanie sekcie elektronickou
formou vo vopred ur¢enom termine na vyjadrenie. Za Gcast’ na rokovani a na hlasova-
ni sa v pripade elektronického rokovania povazuje odoslanie elektronickej spravy
s jednozna¢nym obsahom.

9 Prezentacia a obhajoba vysledkov rokovani sekcie v organoch stat-
nej spravy v oblasti elektronickych komunikacii

9.1 O persondlnom zlozeni delegécie Fora, ktorda ma obhajovat’ zdujmy, navrhy alebo
stanoviskd Féra, rozhoduje predseda Fora. Pri rozhodovani prihliada na hlasovanie
¢lenov sekcie podl'a bodu 8.4.

10 Zastupca vediceho sekcie
10.1 Pocas nepritomnosti vediiceho sekcie plni jeho dlohy zastupca.
10.2 Zastupcom moze byt len ¢len sekcie.

10.3 Za zéstupcu je zvoleny ten, s ktorym vyslovi sihlas vdcsina na hlasovani pritom-
nych ¢lenov sekcie.

10.4 Vol'bu zastupcu zaradi na program rokovania sekcie jej vedici v pripade, Ze sa
predchadzajici zdstupca vzdal tejto funkcie alebo ju d’alej nemdze vykonavat'.

Schvélené valnym zhromaZdenim Féra pre komunika¢né technoldgie v Bratislave dia
19.11.2013.
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Plan aktivit sekcii na rok 2015

Sekcia technicko-aplika¢na

koordinovat’ aktivity vramci CTF, vedice k osvetovo-vzdeldvacej cinnosti
v oblasti predmetu zaujmu CTF. Zvlast sa zamerat’ na pripravu prezenticie
aktivit CTF na konferencidch a odbornych semindroch, pripravu popularizacnych
publikdcii pre verejnost’ a pod.

Termin: priebezne

pokracovat’ v priprave novych aktivit zameranych na lepSiu prezenticiu CTF
pred odbornou verejnost'ou s cielom rozsirenia ¢lenskej zakladne

Termin: priebezne

zamerat’ sa na hl'adanie novych efektivnejsich organizacnych foriem, ktoré by
umoznili skvalitnenie ¢innosti CTF

Termin: priebeZne

aktivne sa podielat’ na priprave konferencii, semindrov a inych odbornych
podujati, pri ktorych je spoluorganizitorom CTF. V spoluprici s ¢lenskou
zakladilou zabezpecit' on-line distribiciu odborného programu (s vyuZitim
streamingovych, videokonferenénych technolégii, IPTV a Telepresence
technolégie) apodielat’ sa na budovani on-line videoarchivu zaznamov
odborného programu z tychto aktivit

Termin: priebeZne

organizacne sa podielat’ na priprave minimdlne jednej akcie medzindrodného
charakteru (ICETA 2015 apod.), zameranej na propagdciu aplikdcii, sluZieb
a vyuzitia IKT vobec, podiel’at’ sa na ich propagacii medzi ¢lenmi CTF

Termin: priebezne

zapdjat’ sa do spoluprice s inStiticiami zodpovednymi za plnenie Operacnych
programov EU vrdmci pripravovaného Horizon 2020, vrémci ktorého st
pripravované projektové aktivity, zamerané na problematiku budovania
komunikaénych a informacnych infrastruktir na Slovensku, a poskytovat’ clenom
CTF aktudlne informdcie aexpertiznu podporu v predmetnej oblasti o
moznostiach zapdjania sa do uvedenych programov

Termin: priebezne
podiel'at’ sa na organizdcii a podpore sitazi a aktivit motivacného charakteru
zameranych na zvySenie zdujmu o vyuzivanie IKT v praxi v spolupraci s ¢lenmi
CTF (ako napr. ,InZinierska cena®, sitaz Networking Academy Games a aktivit

zameranych na podporu startupovskych komunit v oblasti IKT — M4§ ndpad?
Prezentuj svoj startup).

Termin: priebeZne
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podielat’ sa aktivne na priprave Ro¢enky CTF
Termin: februdr 2015

Sekcia legislativna

a) Vseobecné priebeZné aktivity:

aktivne komunikovat' s MDVRR SR v siilade s ,,Dohodou o vzdjomnej spolu-
préci“z 23.11.2004,

aktivne komunikovat’ s Regulaénym tiradom (RU) v stilade s ,,Dohodou o vzi-
jomne;j spolupraci z 21.12.2001,

v sudlade so stanovami CTF a platnymi zdsadami Cinnosti sekcie operativne
organizovat’ jej pracu,

implementovat’ vysledky rokovani LS CTF voci verejnej sprave a v legislativ-
nom procese,

participovat’ na verejnych konzulticidch RU a Eurépskej komisie.

b) Osobitné priebezné aktivity:

v nadvéznosti na prijatd legislativu osobitne iniciovat’ a aktivne presadzovat’
hl'adanie nového modelu spoluprice sektora elektronickych komunikacif s tzv.
silovymi rezortmi:

o problematika vykondvacich predpisov a tdpravy podmienok LI, data
retention ainych foriem a oblasti sicinnosti podnikov elektronickych
komunikacii s orgdnmi Stitu — ato najmd vo vizbe na nilez US SR
a Rozhodnutie ESD tykajtice sa tejto problematiky,

v nadvédznosti na nepriaznivi prax stavebnych uradov vyvinut iniciativnu
akroky na podporu moZnosti inovédcie a vystavby sietf v mestich,
predovsetkym v Bratislave. S tym tzko sudvisi definovanie verejného zaujmu
v kontexte zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch (ZEK),

v ramci pripravy nového Stavebného zdkona vnimame tieto priority :

o zohladiiovanie ustanoveni ZEK v ramci Stavebného zdkona, najmi v ob-
lasti reSpektovania zakonného vecného bremena,

o dorieSenie otdzok bezpec¢nosti a ndkladov informacného systému pre vy-
stavbu a tizemné planovanie (UP), kde o. i. upozoriiujeme predkladatelov
i ostatné rezorty na prelinanie kompetencif,

o uzemné pldnovanie konkrétnych trds stavieb elektronickych komunikécii
povaZujeme za bezicelné a kontraproduktivne,

o  zohladnenie Specifik liniovych stavieb elektronickych komunikdcif,

zamedzenie zdvojenému povolovaciemu procesu na stavby elektronic-
kych komunikdcii — umiestnenie (navrhujeme vypustit’) a ohldsenie,

o odstranenie konfliktu zdujmov stavebnych dradov,
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o ukotvenie transparentnosti v konaniach stavebnych organov.

CTF sa podiel'alo vramci pracovnych skupin na diskusidch od zaciatku pripravy
navrhu Stavebného zdkona. Opakovane sme otvarali otazku informa¢ného systému
pre tizemné planovanie, v neskorSich verzidch zakona uZ jednotného informacného
systému pre tzemné pldnovanie a vystavbu. Vlastnikom inZinierskych sieti sa
v ndvrhu zakona ukladd nova povinnost: Vytvorenie podkladov na tvorbu koncep-
cii vystavby, dopravnej infrastruktiry a inZinierskych sieti, ob¢ianskeho vyba-
venia sidiel a programov hospodarskeho a socialneho rozvoja v nereédlnej lehote a
pod hrozbu sankcie. V pripade info-komunikacnych technolégii ide vSak o kritickd
infrastruktiru Statu, pricom otdzka bezpecnosti informacného systému, ochrany dat,
pristupovych prav, ani realizacné otazky projektu nie si zatial’ uspokojivo riesené, resp.
nie st ndm dostupné informdcie o rieSeni tychto otdzok.

Odporicame, aby sa prijalo rieSenie, ktoré Co najmenej zatazi dotknuté podniky
a odvetvia, ako aj Statnu administrativu. Preto navrhujeme vytvorit’ informaény systém
s dorazom na bezpecnost’ a ochranu strategickych informaécii, ako aj na nutnost’ kom-
penzicie vyvolanych ndkladov podnikov na spracovanie a digitalizdciu poZadovanych
informdcii v stvislosti s poZzadovanou stc¢innost'ou. Pre komplexné zabezpecenie tejto
dlohy sa ako najvhodnejSie javi jej naplnenie a financovanie projektu prostrednictvom
prisluinych operatnych programov SF EU v dostatoénom ¢asovom horizonte progra-
movacieho obdobia do r. 2020 a v silade s platnou legislativou. Prikladom mo6zu byt
podobne u? realizované projekty napr. v CR, Pol'sku, Nemecku, kde je ochrana citlivych
informdcii prioritne zabezpecen4.

Na predkladatel'ov zdkona sa opakovane obraciame prave vo vztahu k ochrane adajov,
pristupu Kk nim, Struktiry systému a v neposlednom rade aj ekonomicky udrzatel-
ného modelu ziskavania, spracovania, odovzdania a vyuZivania informacii
o inZinierskych siet’ach.

Vroku 2015 budeme plynule nadvdzovat na doterajS§iu pracu a pokracovat
v komunikdcii s prisluSnymi rezortmi pri priprave pravnych predpisov. Jednou z priorit
bude presadit’ pripomienky sektora do nového stavebného zdkona, nakol’ko tento bude
mat’ dopad nielen na bezné investicie do sieti elektronickych komunikécii, ale aj na
efektivne a tspe§né Gerpanie Strukturalnych fondov EU napr. v Operaénom programe
Integrovand infrastruktira, najmé Prioritnd os 7 zamerand na Broadband.

V roku 2015 budeme vyhPadovo pokra¢ovat’ v pripomienkovani narodnej legis-
lativy najmaé v nasledujiicich oblastiach:

Zdkon o elektronickych komunikdcidch

Transpozicia Smernice EPaR o opatreniach tykajicich sa zniZenia ndkladov na
zavedenie vysokorychlostnych elektronickych komunika¢nych sieti (Cost Reduc-
tion)

Stavebny zdkon
Autorsky zdkon
Rokovania s Magistrdtom o vystavbe

Zékony tykajuice sa o ochrany spotrebitel'a

31



Na pode EU za zameriame na tieto ciele a procesy:

,» Telekomunikacny balic¢ek*, ktorého sticastou je Nariadenie EP a R o jednotnom
trhu pre elektronické komunikdcie (Telecom Single Market)

Digital Single Market

Sledovat’ dianie v BEREC, a to ako sa to bude premietat’ do &nnosti RU

Prezentacia navrhu pracovného programu BEREC na rok 2015
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Predsednictvo Fora pre komunikac¢né technologie

Ing. Jan Sebo - predseda

Vysokoskolské $tidium na Elektrotechnickej fakulte SVST v
Bratislave ukon¢il v roku 1974 v odbore telekomunikacna
technika. V rokoch 1987 - 89 absolvoval na SVST Bratislava
UVT postgradualne tidium Termindlové a pocitacové siete. V
rokoch 1974 az 1990 pracoval v Staitnom projektovom ustave
spojov Spojprojekt Bratislava v oblasti projektovania a inZi-
nierskej Cinnosti pre prenosové siete, kde zastdval funkcie
hlavného projektanta a vediceho oddelenia. V rokoch 1990 -
94 bol pri zakladani spolo¢nosti EuroTel Bratislava s US
West, Bell Atlantic a Slovenské telekomunikacie, kde zastaval funkciu technického
riaditel’a verejnej détovej siete EuroTel. Od roku 1994 pracuje ako konatel’ spolo¢nosti
TelTemp, s r.0. so zameranim sa na projektovd, inZiniersku a konzulta¢nd ¢innost’. V
roku 1996 absolvoval skritené postgradudlne Stidium “East/West Enterprise Exchange”
na York University v Toronte. Je autorom viacerych ¢lankov z oblasti telekomunikacif
zverejnenych v ¢asopise Telekomunikace a v zbornikoch . V roku 1996 bol zakladajui-
cim ¢lenom ZdruZenia ATM v SR, neskor asocidcie Férum pre komunikacné technold-
gie a od jeho vzniku aj jej predsedom. V rokoch 1999 az 2001 bol aktivnym ¢lenom
redak¢nej rady odborného Casopisu Telekomunikdcie a podnikanie.

V rokoch 1995 - 2006 pracoval na projektoch pre telekomunikacnych operatorov
a spolupracoval na telekomunikaénych prognézach s konzultaénymi spolo¢nostami.
V rokoch 2005 - 2013 sa zdgastiioval procesov operaéného programu z fondov EU
v sidinnosti s Ministerstvom financii SR a s Uradom vlady SR ,,Znalostnd ekonomika‘
v oblasti informatizdcie spolocnosti, Sirokopdsmového internetu a pristupovych sieti.
V rokoch 2008 a 2011 pracoval na projektoch Integrovaného zéchranného systému 112
pre Ministerstvo vnitra SR. V rokoch 2008 - 2010 sa zicastnil zahrani¢nych aktivit v
priprave budovania optickych sieti Arménsku. V roku 2010 sa zicastnil obchodnej
zahrani¢nej misie Ministra zahrani¢nych veci SR v. Arménsku a Gruzinsku.

V rokoch 2008 — 2010 bol &lenom pracovnej skupiny 3tidie realizovatelnosti pre Urad
vlddy SR z fondov EU ,,Operaény program informatizécia spoloénosti, prioritnd os 3 —
zvysenie pristupu k Sirokopasmovému internetu“. V rokoch 2010 - 2014 pracoval na
Stddidch ,,Analyza pre implementiciu ndrodnych projektov vramci OPIS PO3“ pre
NASES. V roku 2014 spracoval $tidiu ,,Analyza stavu a ndvrhu rozvoja Sirokopasmo-
vého pripojenia v rezorte MSVVS SR*. Od roku 2011 zodpovedd za riadenie kvality
dodédvok dokumenticie pre datovy a komunikacny systém pre JE Mochovce, blok 3, 4.

V ramci Féra pre komunikacné technoldgie sa zameriava na osvetu v oblasti rozvoja
Sirokopasmovych sieti na Slovensku. Od roku 2000 je stilym ¢lenom komisie Zurnalis-
tov aprofesnych zdruzeni v oblasti IT a telekomunikdcif, ktord kazdoro¢ne udeluje
prestizne ocenenia IT osobnost,, firma a projekt. Od roku 2013 je ¢lenom pracovnej
skupiny ,,Broadband®, ktord je poradnym orgdnom pre digitdlnu agendu. Od roku 2013
je predsedom Klubu Jozefa Murgasa a J. G. Tajovského.

Jjansebo @ctf.sk
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Ing. Juraj Oravec - podpredseda

Vysokoskolské Stidium ukoncil na Elektrotechnickej fakulte
CVUT v Prahe v roku 1975 v odbore oznamovacia elektrotech-
nika, Specializdcia videofrekvencnd technika. V roku 1975 na-
stipil do prace do Leteckych opravovni Banskd Bystrica, kde
pracoval ako vyvojovy pracovnik. Od roku 1977 je zamestnany
vo Vyskumnom ustave spojov v Banskej Bystrici, postupne v
divizidch, resp. sekcidch zaoberajicich sa rddiokomunikacnou
technikou. Pocas pdsobenia vo VUS sa §pecializoval na prob-
lematiku spracovania a distribticie TV a rozhlasovych signdlov najmi prostrednictvom
televiznych kablovych rozvodov a pozemského vysielania a na problematiku frekven-
¢ného planovania. V sucasnosti zastdva funkciu zdstupcu generdlneho riaditela pre
radiokomunikédcie. Vzhl'adom na svoje odborné zameranie je i vedicim technickej
sekcie Slovenskej asocidcie pre kablové telekomunikdcie (SAKT). Je tiez ¢lenom SCTE
(UK) a &lenom Technickej komisie 80 ,,Radiokomunikécie” pri SUTN. Je spoluautorom
STN 36 7211 “Spolo¢ny prijem a rozvod televiznych a rozhlasovych signdlov” a auto-
rom priblizne 60 ¢lankov uverejnenych v odbornych casopisoch (Telekomunikace,
Sdélovaci technika, Projektant,...) a v zbornikoch z konferencif a seminérov.

Jjoravec @vus.sk

Mgr. Jilia Steinerova - podpredsednicka
a vediica legislativnej sekcie

Absolvovala vysokoskolské stidium na Filozofickej fakulte
Univerzity Komenského, odbor filozofia. Neskor pokracovala
v postgradudlnom $tidiu na Ustave medzindrodnych vztahov
pri Pravnickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave. UZ
pocas Studia zacala pracovat’ na Ministerstve zahraniénych veci
SR v oblastiach kultirno-zmluvnej spoluprice a ndsledne bilate-
rlnych politickych vztahov s teritériami Skandinavie, s Raki-
skom, Spojenym Kralovstvom Velkej Britdnie a Severného
frska a s frskou republikou. Poéas §tidia a posobenia na Ministerstve zahrani¢nych veci
SR absolvovala viaceré kratkodobé Studijné pobyty a odborné stiZe zamerané predo-
vSetkym na politoldgiu, medzindrodné vztahy, diplomaciu a vztahy s médiami na Masa-
rykovej univerzite v Brne, University of Bristol, University of Leeds, University of
Oxford, University of Cambridge, University of Edinburgh, Foreign and Common-
wealth Office a v medzindrodnych organizacidch. Pdsobila na Zastupitel'skom drade SR
v Londyne. Od roku 1997 pracuje v stikromnom sektore ako konzultant v oblasti Public
Affairs pre domdce i zahranicné podnikatel'ské subjekty. V roku 2002 prijala miesto
v Slovak Telekome, kde v réznych pozicidach zodpovedd za vzt'ahy s vlidnym sektorom
a Eurépskou tniou. V stcasnosti pracuje ako expert pre verejné zaleZitosti - Public
Affairs Manager na Useku pravnych a korpordtnych zaleZitosti.

Julia.Steinerova@telekom.sk
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Ing. Milan Herman - tajomnik

Vystudoval Katedru telekomunikdcii na Elektrotechnickej
fakulte Zilinskej univerzity v Ziline. Pogas svojho 3tidia sa
zameral hlavne na $tddium vlastnosti optickych prenosovych
systémov. Po skoncenf Stidia nastipil v roku 1997 na stdZ na
sekcii telekomunikécii Ministerstva dopravy, pdst a telekomu-
nikdcii SR. Tu sa podielal na priprave ¢islovacieho plianu
telekomunika¢nych sieti SR a pravidiel hospodérenia
s pridelovanim ¢&isiel pre telekomunikacné siete a sluzby. Od
roku 2001 pdsobil vo funkcii riaditel'a odboru telekomunikacii MDPT SR. Je spolu-
tvorcom Ndrodnej politiky pre elektronické komunikacie a podielal sa na priprave
zdkona o elektronickych komunikacidch. Ako zastupca vediiceho pracovnej skupiny
&. 19 sa podielal na screeningovom procese s EU. Je aktivnym &lenom Skupiny pre
digitédlne vysielanie a 3 roky zastupoval SR v Komisii pre vedu a rozvoj technolégii
OSN. Od roku 2005 p6sobi v spolo¢nosti Towercom, a.s. (predtym ST, a.s., Radio-
komunikécie, o. z.).

milan.herman @ towercom.sk

Ing. FrantiSek Jakab, PhD. - vediici technicko-
aplikacnej sekcie

Vysokoskolské stidium ukon¢il na Fakulte elektrotechniky a
vypoctovej techniky St. Peterburgského elektrotechnického
instititu v roku 1984 v odbore Systémové inZinierstvo (Ruskd
federdcia). Od roku 1984 pracuje na Katedre pocitacov a in-
formatiky FEI Technickej univerzity v KoSiciach, od roku
1999 vo funkcii veddceho Laboratéria pocitacovych sieti,
(www.cnl.sk), ktoré bolo vybudované pod jeho vedenim a
patri k Spickovym pracoviskdm zaoberajicim sa progresivny-
mi siefovymi technoldgiami. Specializuje sa na problematiku po&itatovych sieti
a progresivnych sietovych technolégii. Od roku 1999 pdsobi ako koordinétor Siet'o-
vého akademického programu Cisco pre SR, od roku 2010 ako programovy manazér
v spolocnosti Cisco Slovakia. Je zodpovedny za rozvoj programu v Rusku, Ukrajine
aregiéne Strednej Azie. Bol rieSitefom a zodpovednym riesitelom celého radu vy-
znamnych projektov spolupréce s praxou, spojenych s realizaciou pilotnych rieSeni na
baze ATM technoldgie, najmé v spolupréci s ST, a.s., vedicim rieSitelom grantovych
projektov VEGA, KEGA, koordindtorom ndrodného projektu Modernizdcia vzdeld-
vania na ZS a SS v SR, koordinatorom viacerych medzindrodnych projektov v ramci
programu LEONARDO, TEMPUS, ramcovych programov EK a bol koordinatorom
vyskumného projektu bilaterdlnej spoluprace s Frauhofer instititom v Berline. Absol-
voval niekol’ko zahrani¢nych pobytov Studijného charakteru (St. Peterburg, Londyn,
Birmingham). Je autorom takmer 150 odbornych publikécii a skript. Od roku 2007
pdsobi ako veduci vyboru pre spoluprdcu akademickej sféry s priemyslom pri Ame-
rickej obchodnej komore v SR. V roku 2006 ziskal ocenenie IT osobnost’ roka v SR.
Jjakab.frantisek @ stk.sk

r
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prof. Ing. Ivan Baronak, PhD. - ¢len

Vystudoval Katedru radioelektroniky na Elektrotechnickej
fakulte SVST v roku 1980. Od toho istého roku posobil na Ka-
tedre telekomunikdcii FEI STU ako pedagég. V roku 1992
ukon¢il vedecku pripravu dizertatnou pracou v odbore Ozna-
movacie technika po vedeniach. V roku 1995 sa habilitoval a
bol vymenovany za docenta pre odbor Aplikovand informatika.
V roku 2006 sa inauguroval za profesora v odbore Telekomuni-
kécie. Vo svojej vedeckej a odbornej ¢innosti sa orientuje na
problematiku spojovacich systémov, TMN, koncovych teleko-
munikacénych zariadeni, problematiku systémov a sluzieb pre NGN a IMS, ako aj opti-
maliz4ciu a modelovania telekomunika¢nych systémov a siet{ pre podnikovu infrastruk-
tiru. Bol a je ¢lenom viacerych expertnych skupin pre oblast’ informatiky a telekomuni-
kicii s celostitnou poOsobnostou. Je garantom bakaldrskeho, inZinierskeho
a doktorandského Studijného programu na FEI STU. Je predsedom odborovej komisie
pre doktorandské Stidium v odbore Telekomunikdcie. V stcasnosti posobi ako predna-
Satel' na Ustave telekomunikacii FEI STU v Bratislave, a to v predmetoch Spojovacie
systémy 1. a II., ale tieZ v predmete Neverejné telekomunikacné siete a sluzby. Bol a aj
je riesitel'om viac ako osemdesiatich vedeckych a vedecko-technickych projektov, a to v
oblastiach pokryvajicich problematiku telekomunikacnych systémov sieti a sluzieb. Je
autorom viac ako dvesto pitdesiatich vedeckych a odbornych publikécii, prezentova-
nych v casopisoch, ale aj domdcich a medzindrodnych konferencidch. V stcasnosti
podsobi ako riaditel’ Ustavu telekomunikacii FEI STU v Bratislave.

Ivan.baronak @stuba.sk

Mgr. Peter Gazik - clen

Riaditel’ Public Affairs Telefénica Slovakia. Studoval politold-
giu a lingvistiku na Filozofickej fakulte Univerzity Komenského
v Bratislave. V postgradudlnom Stddiu politickych vied pokra-
coval na London School of Economics and Political Science.
ESte pocas $tidii pracoval dva roky ako redaktor zahranicia
\ v TV Markiza. V roku 2006 nastiipil ako konzultant do spoloc-
\ nosti Candole Partners, ktord poskytuje strategické poradenstvo

v regidne strednej a juhovychodnej Eurépy. Pocas svojho poso-
benia sa zameriaval predovsetkym na oblast’ vlddnych vzt'ahov, pricom viedol niekol’ko
uspesnych projektov pre viacerych nadnarodnych klientov. Do spoloc¢nosti Telefénica
Slovakia prisiel v oktébri 2011 a zodpovedd za vztahy s partnerskymi, Statnymi institd-
ciami a reguldtorom.

peter.gazik@telefonica.com
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Ing. Peter Capkovic - ¢len

Vysokid $kolu absolvoval vroku 1990 na Elektrotechnickej
fakulte SVST Bratislava odbor Technickd kybernetika. Po
ukonceni vysokoSkolského Stidia nastipil v roku 1991 do
spoloc¢nosti EuroTel Bratislava, kde postupne aZ do roku 1996
pracoval na pozicidch operdtora ddtovej siete, manazéra pre
technickd podporu velkych zdkaznikov a manazéra pre vyvoj
produktov datovej siete. V roku 1996 nastiipil do spolo¢nosti
BGS s.r.0. ako marketingovy manazér. V rokoch 1996 az 1998
okrem pripravy marketingovej stratégie spolo¢nosti BGS, ktord sa primarne oriento-
vala na velkych korporatnych a telekomunikac¢nych klientov, podielal sa na priprave
vstupu nadndrodného telekomunikaného operdtora GlobalOne - spolo¢ného podniku
Sprint, Deutsche Telekom a France Telecom - na slovensky trh. V roku 1998, vzipiti
po vzniku slovenského zastipenia GlobalOne na Slovensku, nastipil do spolo¢nosti
GlobalOne na poziciu manazéra podpory kl'i¢ovych klientov. V roku 2002 nastipil
do spolo¢nosti Orange Slovensko, kde pdsobi az dodnes. V spolo¢nosti Orange Slo-
vensko postupne zodpovedal za produktovy vyvoj sluzieb pevnych sieti pre firemni
klientelu az po strategické planovanie a vyhl'addvanie novych obchodnych prileZitosti.
Do jeho pdsobnosti patri aj priprava strategickych analyz a vstupov pre oblast’ vyuzi-
tia frekvencného spektra, sluzieb s pridanou hodnotou pre oblast’ zdravotnictva
a cloud computingu. V rokoch 2005 az 2006 pracoval v londynskej centrdle Orange
SA. kde bol zodpovedny za strategické planovanie a analyzu trhu firemnych zdkazni-
kov a jednotlivych trhov v celosvetovom rozsahu, ale najmé s detailnym pohl'adom na
krajiny s pdsobnostou skupiny Orange. Spolo¢nost Orange Slovensko zatupuje
v rdznych organizacidch a projektoch — napr. PPP, OPIS PO3 - zameranych na rozvoj
IKT sluzieb na Slovensku. V roku 1997 sa podielal na vzniku ATM zdruZenia (dnes-
né CTF), kde nasledne posobil ako vedici technickej sekcie.

peter.capkovic @orange.sk
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Zoznam cClenov

1. Clenovia - podnikatelia

Ti’ Temp® Ev. & P 01

TelTemp, spol. s r.o.
Tomadasikova 10/G, 821 01 Bratislava

Tel.: 02/4363 1261 Fax: 02/4363 1263
E-mail: jsebo@teltemp.sk  http:/www.teltemp.sk

Spolocnost TelTemp je etablovand na slovenskom telekomunikacnom trhu uz takmer
18 rokov hlavne v oblasti priprav telekomunikacnych stavieb v projekcnej cinnosti,
konzultacnej cinnosti a v systéme riadenia kvality projektov. Hlavné oblasti projekc-
nej a inZinierskej cinnosti su:

= Vystavba optickych sieti; dialkové, regiondlne, metropolitné,

= Vystavba RBS - zdkladiiové stanice pevnych a mobilnych sieti

= Vystavba transpormych telekomunikacnych sieti

= Vystavba Sirokopdsmovych optickych pristupovych sieti FTTx
V konzultacnej cinnosti md TelTemp skiisenosti s tvorbou ndrocnych stidii pre mno-
hych telekomunikacnych operdtorov v oblasti analyz, rozvoja a prognoz na teleko-
munikacnom trhu, stratégie a obchodnych pldnov. Boli to $tidie pre Slovak Telekom,
Zeleznice Slovenskej republiky, Energotel, Transpetrol, SPP, Slovanet. V kooperdcii
to boli stidie uskutocnitelnosti pre niektoré orgdny vilddy SR, ako napriklad pre
Urad viddy SR, Ministerstvo dopravy pést a telekomunikdcii SR a pre Ministerstvo
vaiitra SR. V rokoch 2005 a 2006 TelTemp viedol spracovanie Stidie realizovatel-
nosti pre Ministerstvo dopravy, post a telekomunikdcii SR ,, Efektivne vyuZivanie
elektronickej komunikacnej infrastruktiiry vilastnenej subjektami, v ktorych md Stdt
sson na projektoch Integrovaného zdchranného systému 112 pre Ministerstvo vniitra
SR. V obdobi rokov 2008-2010 sa TelTemp vyznamne podielal na tvorbe dokumen-
tov, §nidii pre cerpanie financnych prostriedkov z fondov EU pre operacny program
informatizdcia spolocnosti, prioritnd os ¢. 3, OPIS PO 3 - zvySenie pristupnosti na
Sirokopdsmovy internet pre Urad viddy SR. Vroku 2011 sa TelTemp podielal
na priprave expertnej analyzy pre implementdciu ndrodnych projektov v ramci OPIS
PO3. Od roku 2011 TelTemp v siicinnosti so spolocnostou Alcatel_Lucent riadi
pripravu kvality doddvok a projektovej dokumentdcie pre ddtovy a komunikacny
systém pre JE Mochovce, blok 3, 4.
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Ev.c. P02
02 Slovakia, s.r.o.
2 Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
Tel.: 02/6202 0100  E-mail: peter.gazik@o02.sk  http://www.02.sk

02 sa za rok 2014 uZ po Siestykrdt stalo Operdtorom roka v nezdvislej ankete zdkaz-
nikov. Aj tymto spolocnost’ potvrdila, Ze ponuka O2 Fér a rovnako aj ponuky O2
Moja Firma a O2 Pausdl odzrkadlujii redlnu potrebu zdkaznikov.

Hlavnymi principmi mobilného telefonovania sii v 02 férovost, jednoduchost a
transparentnost. Rovnaké vyhody patria vsetkym, bez ohladu na to, ¢i si dobijaji
kredit alebo platia prostrednictvom faktiiry, ale aj bez ohladu na to, ¢i sii s O2 dlhsie
alebo sii novi zdkaznici. Tento pristup oceniuje mnoZstvo zdkaznikov. Do siete O2 si
od roku 2008 do 31. decembra 2014 preniesli zdkaznici viac ako 705 tisic telefon-
nych cisel.

Zdkaznicka bdza O2 dosiahla ku koncu roka 2014 uz 1,684 miliona aktivnych zd-
kaznikov. Zdroven si O2 udrZalo najvyssiu lojalitu a najmd najvyssiu spokojnost’
zdkaznikov spomedzi vsetkych operdtorov.

02 prinieslo ako jediné zdkaznikom moznost volat' automaticky zo Slovenska do
krajin Eurdpskej tinie za domdce ceny. Navyse, v roku 2014 O2 spristupnilo automa-
ticky a bez poplatkov pre vSetkych zdkaznikov vsetkych programov volania,
SMS/MMS a ddta v Ceskej republike za rovnaké ceny ako na Slovensku.

02 pokracuje v rozSirovani viastnej 3G siete. Komercny start produktov na vlastnej
3G sieti prebehol este v jini 2011. Koncom minulého roka O2 potvrdilo, Ze dobudo-
vanie 3G siete je pre operdtora prioritou. Zdroven sa vsak O2 v minulom roku si-
stredilo aj na rozSirovanie pokrytia najrychlejSou 4G sietou. V zdvere roka uZ rozsi-
rilo pokrytie 4G na dve najvicsie mestd na Slovensku — Bratislava a Kosice, pricom
do konca roka 2015 md v pldne pokryvat’ rychlou 4G siet’ou 50 % populdcie.

Spolocnost’ O2 Slovakia, s.r.o. patri do portfélia skupiny PPF. Pre vsetky svoje
obchodné aktivity v Slovenskej republike pouziva znacku O2. Na slovensky trh mo-
bilnych operdtorov vstipila rozhodnutim vyberovej komisie Telekomunikacného
tiradu SR zo dina 25.8.2006. Svoju komercnii prevdadzku spustila 2.2.2007.
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ANLCCT .
ANECT a.s.
JaroSova 1, 831 03 Bratislava

Tel.: 02/32204 111  E-mail: anect@anect.com  http://www.anect.com/sk

Spolocnost’ pésobi na trhu od roku 1993. Md vyse 150 zamestnancov. Svoje kanceld-
rie md v Prahe, Brne, Plzni a Bratislave. Je poprednym doddvatelom profesiondl-
nych rieseni z oblasti informacnych a komunikacnych technologii

ANECT je preferovanym poskytovatelom a integrdtorom sluZieb ICT, ktoré zdkazni-
kom prindSajii zjednodusenie, inovdciu a iZitok pri podpore ich podnikatelskych
aktivit. Od svojho vzniku sa orientuje na komplexné doddvky v oblasti komunikac-
nych systémov a vystavby pocitacovych sieti pre stredne velkych a velkych zdkazni-
kov. Obsluhuje zdkaznikov v celom regione strednej Europy. Realizujeme rieSenia u
zdkaznikov vo verejnom sektore, sektore financnych a telekomunikacnych sluZieb, u
vyznamnych spolocnosti realizujiicich sa v oblasti vyroby, médii a sluZieb. Poniika
riadené sluzby, projektové riadenie, manaZérske poradenstvo, integrdcia produktov a
sluZieb, predaj a instaldcia vybranych technoldgii.

O Ev.¢. P 05

Energotel, a. s.
e/ Mileti¢ova 7, 821 08 Bratislava

Tel.: 02/573 85511 Fax: 02/573 85 500 E-mail: ondrovic@energotel.sk
http://www.energotel.sk

Jeden z najvyznamnejsich telekomunikacnych operdtorov na Slovensku, Energotel,
a.s., poskytuje od roku 2000 svoje sluzby na trhu info-komunikacnych sluZieb (ICT).
Akciondrmi spolocnosti sii slovenské energetické spolocnosti — Zdpadoslovenskd
energetika, a.s., Stredoslovenskd energetika, a.s., Vychodoslovenskd energetika, a.s.,
Slovenské elektrdrne, a.s., Transpetrol, a.s. a Slovensky plyndrensky priemysel, a.s..
Spolocnost disponuje rozsiahlou sietou optickych kdblov na tizemi Slovenska a Spe-
cializuje sa na poskytovanie sluZieb na bdze velkoobchodu — vylucne pre inych tele-
komunikacnych operdtorov, Stdtnu sprdvu a poskytovanim outsourcingovych sluZieb.
Celkovd dlzka optickych kdblov je viac ako 3500 km, pocet bodov poskytovania
sluzby (PoP) je viac ako 200, pricom pokryvaji vSetky krajské a okresné mestd Slo-
venskej republiky s prechodom do okolitych krajin.
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Ev.¢. P 06
2 'El SITEL s.r.o.
' Zemplinska 6, 040 01 Kosice

Tel.: 0557674 99 44 Fax: 055/ 674 99 55 E-mail: sitel.ke @sitel.sk
http://www.sitel.sk

Spolocnost’ SITEL s.r.o., posobiaca na slovenskom trhu od roku 1993, poniika svojim
klientom a partnerom v oblasti telekomunikacnej vystavby a prevddzky spickové
produkty a rieSenia. Vdaka neustdlej pozornosti, ktori firma venuje zvySovaniu
profesionality svojich pracovnikov, sledovaniu a vyuZivaniu najmodernejsich techno-
logii a partnerskym obchodnym vztahom, doddvame Siroky sortiment modernych
telekomunikacnych technoldgii formou komplexnej starostlivosti o zdkaznika. Medzi
firemné priority patri okamZitd reakcia na prevdadzkové potreby zdkaznika, variabili-
ta a operativnost' v realizdcii investicnych akcii i priama zainteresovanost’ vsetkych
pracovnikov na kvalite vykondvanych prdc a plneni terminov.

Svoje aktivity SITEL s.r.o. priebeZne rozvija vo viacerych oblastiach - optické techno-
logie a vystavba optickych a metalickych trds, budovanie ddtovych sieti, satelitnd a
bezdrotovd komunikdcia, obchodné aktivity s produktami, vyuZivanymi v oblasti
telekomunikacnej vystavby. Spolocnost prevddzkuje jediné neutrdlne slovenské kolo-
kacné centrum sitelpop i vlastnii metropolitnii opticki siet sitelnet.

Spolocnost’ SITEL s.r.o. nie je podporovand zahranicnym kapitdlom a je spolahlivym
partnerom nielen zdkaznikom, ale aj svojim viac ako sto zamestnancom.

~ Ev.¢. P10
SWA:'D SWAN, a. s.
) Borska 6, 841 04 Bratislava 4

Tel.: 02/35000 100 Fax: 02/35 000 799 E-mail: info@swan.sk
http://www.swan.sk

Spolocnost SWAN, a.s., ziskala v tendri licenciu na 2 x 15 MHz v pdasme 1800 MHz a
v suicasnosti buduje plnohodnotnii mobilnii 4G siet' a profesiondlne zdzemie pre
ponuku sluzieb 4G. Celkovo pldnuje SWAN do projektu mobilného operdtora inves-
tovat az 100 milionov EUR.

Telekomunikacny operdtor SWAN poskytuje elektronické sluzby od roku 2000. Vybu-
doval vlastnii optickii siet' s europskymi parametrami a s poctom viac ako 50 000
zdkaznikov. Je tretim najvacsim poskytovatelom internetu na Slovensku. Pod znackou
SWAN MULTIMEDIA poskytuje od roku 2007 sluzby triple-play (digitdlna TV, inter-
net, pevnd linka) pre bytovych zdkaznikov. SWAN je siicastou holdingu DanubiaTel,
a. s., do portfolia ktorého patri aj ddtové centrum, softwarehouse a ndrodny sprdavca
domén. Vystavbou mobilnej 4G siete sa SWAN stane operdtorom s velmi Sirokym
spektrom sluZieb.
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) Ev.c. P09
Towercom, a. s.
TOWERCOM Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislaval
Tel.: 02/49220 111 Fax: 02/6542 7256
E-mail: info@towercom.sk  http://www.towercom.sk,

http://www.satelitnyinternet.sk

Spolocnost Towercom, a.s., je obchodnd spolocnost, ktord zabezpecuje pokrytie
Slovenskej republiky a digitdlnym televiznym a analégovym rozhlasovym signdlom
verejnoprdvnych médii, ako aj siikromnych televiznych a rozhlasovych spolocnosti.
Prevddzkované vysielace pracujii v Sirokej skdle vykonov od jednotiek po tisice wat-
tov a su spolahlivé v najroznejsich technickych a klimatickych podmienkach - ¢i uz
mestskych alebo extrémnych horskych.

Zdroven spolocnost’ zabezpecuje pre svojich zdkaznikov aj dopravu moduldcie a
servisnych ddt zo stidii na jednotlivé vysielacie strediskd prostrednictvom celostdtnej
siete mikrovinovych spojov, ako aj cez vlastnii satelitnii uplinkovii stanicu. Spoloc-
nost Towercom, a. s., poniika aj prendjom digitdlnych ddtovych okruhov ako miest-
neho, tak aj medzimestského charakteru v Standardnych aj individualizovanych
parametroch.

Jedinecné Towercom Datacentrum poskytuje sluzby serverhousingu a telehousingu
s redundantnou optickou konektivitou v ramci metropolitnej siete v Bratislave.

Towercom, a.s. je lidrom na trhu prendjmu stoZiarovej infrastruktiry. V ramci tychto
aktivit zabezpecuje projekciu a vystavbu stoZiarov a anténovych systémov. V nepo-
slednom rade poskytuje aj ndslednii, preventivnu netechnologickii a technologickii
tdribu stoZiarov a technologii.

K novsim prirastkom v palete produktov je ponuka prendjmu metropolitnej optickej
pristupovej siete (FTTH) v ramci Bratislavy a ponuka satelitného pripojenia do siete
internetu kdekolvek na Slovensku.
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stloenfo. BV

CISCO Systems Slovakia, s.r.o.

c I s c o Apollo Business Center,

Mlynské Nivy 43, 821 09 Bratislava

Tel.: 02/5825 5500  Fax: 02/5341 2069 E-mail: fbaranec@cisco.com
http://www.cisco.sk

Cisco Systems, Inc. je celosvetovym lidrom v oblasti internetovych sieti. Cisco vytvd-
ra Spickové produkty a kliicové technologie, vdaka ktorym sa internet v blizkej bu-
diicnosti stane uZitocnejsim a dynamickejsim. K tymto technologidm patria: produkty
pre smerovanie a switching, technoldgie pre prenos ddt, hlasu a videa (technologie
AVVID), IP telefonia, IPCC, optické siete, bezdrotové technologie, bezpecnost’ sieti,
storage technologia, Sirokopdsmovy pristup k Internetu na bdze xDSL a Ethernet. ako
aj manaZovacie systémy pre IP siete.

— Ev.¢. P13
Av I s AVIS s.r.0. Vasinova 30, 949 01 Nitra
~ Tel.: 037/6519584  Fax: 037/519587

E-mail: szabo@avistel.sk http://www.avistel.sk

Spolocnost’ je doddvatelom rddioreleovych zariadeni na budovanie privdtnych sieti
SDH a PDH. Pre tieto zariadenia zabezpecuje montd? a servis. Dalej sa zaoberd
prepojovanim pocitacovych sieti, pobockovych iistredni a prenosom TV signdlov.

ZSR Ev.¢. P21
ro——g— 7 c]eznitné telekomunikacie Bratislava, 0.z.

Kovacska 3, 832 06 Bratislava
Tel.: 02/2029 5310 http://www.zt.sk

Zeleznicné telekomunikdcie Bratislava (ZT) si najvicSou viitornou organizacnou
Jjednotkou ZSR, poskytujiicou Siroki paletu sluZieb z oblasti informatiky a telekomu-
nikdcii so zmluvne garantovanymi parametrami kvality.

V poskytovani sluZieb sa ZT opierajii o odborné know-how, moderné technoldgie a
desatrociami nadobudnuté skiisenosti s poskytovanim telekomunikacnych sluZieb, ale
najmd o vlastnii zdlohovanii optickii siet, ktord sa tiahne po celom tizemi Slovenska s
pripojenim peeringovych centier SIX, Sitel a prirodzene na zahranicnych partnerov
vo vSetkych susednych krajindch.

ZT vlasmia certifikdt TUV NORD pre systém manaZérstva kvality podla EN 1SO
9001:2008 na poskytovanie telekomunikacnych a informacnych sluZieb.
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Ev. ¢. P23

Slovak Telekom, a.s.

EgHE H N
Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Tel.: 02/5882 1111, 5882 7290 Fax: 02/5249 8845
E-mail: julia.steinerova@telekom.sk http://www.telekom.sk

Spolocnost’ Slovak Telekom je najvicsi slovensky multimedidlny operdtor s dlhoroc-
nymi skiisenostami a zodpovednym pristupom k podnikaniu. Pod znackou Telekom
poniika jednotlivcom, domdcnostiam i firemnym zdkaznikom produkty a sluzby pev-
nej i mobilnej telekomunikacnej siete. Na trh prindsa medzindrodné poznatky, inova-
tivne rieSenia a najnovsie technologické trendy.

Spolocnost’ Slovak Telekom poniika komplexné portfolio ddtovych a hlasovych slu-
Zieb. Vlastni a prevddzkuje rozsiahlu pevnii i mobilnii telekomunikacnii siet, ktord
pokryva takmer celé tizemie Slovenskej republiky. V oblasti pevnej siete systematicky
investuje do najmodernejsej optickej infrastruktiry, prevddzkuje siet novej generdcie
(NGN) a je najvdacsim poskytovatelom Sirokopdsmového internetu v krajine. Ako
prvy multimedidlny operdtor poniika digitdlnu televiziu Magio prostrednictvom
pevnych sieti a satelitnej technologie DVB-S2. V oblasti mobilnej komunikdcie po-
skytuje pristup na internet prostrednictvom viacerych technologii vysokorychlostné-
ho prenosu ddt - GPRS/EDGE, Wireless LAN (Wi-Fi), UMTS FDD/HSDPA/HSUPA,
FLASH-OFDM a LTE. Slovak Telekom ako prvy na Slovensku uviedol sluzbu MMS
sprdav a produkt BlackBerry. Jej zdkaznici maji k dispozicii roamingové sluzby
v sietach mobilnych operdtorov v destindcidch celého sveta. Spolocnost je povaZo-
vand za lidra v oblasti poskytovania telekomunikacnych sluZieb v najndrocnejsom
segmente biznis zdkaznikov, a to z hladiska rozsahu sluZieb, ako aj ich kvality.

Podla renomovanej Stidie spolocnosti Hewitt Associates sa spolocnost radi
k najlepsim zamestndvatelom na Slovensku. Slovak Telekom je respektovanym a
dlhorocnym lidrom v oblasti firemnej zodpovednosti a filantropie.

Spolocnost’ Slovak Telekom, a. s. je sicastou nadndrodnej skupiny firiem Deutsche
Telekom Group. Majoritnym akciondrom Slovak Telekomu je spolocnost CMobil
B.V. s podielom 51 % akcii. Slovenskd republika zastipend Ministerstvom hospoddr-
stva Slovenskej republiky viastni 34 % akcii a Fond ndrodného majetku Slovenskej
republiky 15 % akcii. Koneénou materskou spolocnost'ou Slovak Telekomu je
spolocnost’ Deutsche Telekom AG, ktord ovldda spolocnost CMobil B.V. prostred-
nictvom spolocnosti T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH.

Skupinu Slovak Telekom tvoria materskd spolocnost Slovak Telekom, a. s. a jej dcér-
ske spolocnosti Zoznam, s. r. o., Zoznam Mobile, s. r. o., Telekom Sec, s. r. o., Po-
sAm, spol. s r. 0. a DIGI SLOVAKIA, s. r. o.
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Ev.c. P25

ORANGE SLOVENSKO, a.s.
Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava
Tel.: 02/5851 1008 Fax: 02/5851 4446

E-mail: neter.cankovic@orange.sk  htto://www.orange.sk

Orange Slovensko je najvicsim telekomunikacnym operdtorom na Slovensku. Ako
integrovany telekomunikacny operdtor poskytuje sluzby na bdze multi-play prostred-
nictvom svojej mobilnej a pevnej siete. K 31.12.2008 mal 2 926 599 aktivnych zdkaz-
nikov mobilnej siete, ktorej signdlom pokryva 99,6 % populdcie a 87,3 % izemia SR.
Spolocnost' Orange Slovensko hospoddrila k 30.6.2008 s obratom 12,5 mld. Sk.
Orange je vediicim poskytovatelom mobilnych telekomunikacnych sluZieb aj pre
firemny segment. Mobilné telekomunikacné sluzby spolocnosti Orange Slovensko
vyuZiva 64 % slovenskych firiem. PribliZne 62 % firiem deklaruje, Ze ich hlavnym
poskytovatelom telekomunikacnych sluZieb je spolocnost’ Orange Slovensko (zdroj:
T/Audit, TNS Aisa, oktober 2008). Okrem mobilnej ddtovej siete GPRS s celondrod-
nym pokrytim prevddzkuje mobilnii ddtovii siet EDGE s najlepsim pokrytim v SR -
95,3 % populdcie, ako aj mobilnii siet' 3. generdcie v standarde UMTS s bezkonku-
rencnym pokrytim 61,3 % populdcie SR, co predstavuje viac ako 3 mil. obyvatelov v
134 mestdch a viac ako 218 prilahlych obciach. Vysokorychlostnd mobilnd ddtovd
siet Orangeu v Standarde HSDPA/HSUPA podporujiica prenosové rychlosti do 7,2
Mbit/s pre stahovanie a 1,46 Mbit/s pre odosielanie ddt je dostupnd na celom vizemi
SR pokrytom signdlom UMTS. Orange Slovensko je prvy telekomunikacny operdtor
na Slovensku, ktory spustil najmodernejsiu pevnii siet' novej generdcie na bdze
FTTH, ktord v siicasnosti pokryva 270 tis. domdcnosti v 12 mestdch. Kvalita sluZieb
spolocnosti Orange Slovensko spliia kritérid certifikdtu 1SO 9001:2000 podla medzi-
ndrodného standardu kvality. Spolocnost’ Orange Slovensko je driitelom certifikdtu
environmentdlneho manaZérstva podla normy ISO 14001:2004. Orange Slovensko
mal k 31. decembru 2008 spolu 389 roamingovych partnerov vrdtane satelitnych
sieti v 197 krajindch sveta. Orange Slovensko je prvy telekomunikacny operdtor na
Slovensku, ktory prostrednictvom svojej dcérskej spolocnosti ziskal potvrdenie o
priemyselnej bezpecnosti NBU. Orange je jedind spolocnost na Slovensku, ktord sa
umiestnila Sestkrdt po sebe na stupni vitazov rebricka Firma roka, ktory kaZdorocne

Y

zostavuje ekonomicky tyZdennik Trend.
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=N ZELEZIARNE® Ev.c P2
=4 PODBREZONA Zeleziarne Podbrezova as.

Kolkaren 35, 976 81 Podbrezova

Tel.: 048/6452311  Fax: 048/6452314  E-mail: valent.pavel @zelpo.sk
http://www.zelpo.sk

Zeleziarne Podbrezovd a.s. sa radia k najstarsim hutnickym spolocnostiam stredoeu-
ropskeho geopriestoru. Boli zaloZené v roku 1840. Spolocnost sa neustdle rozsirova-
la a zvySovanim iirovne technologického zariadenia, ktoré zodpovedd siicasnym
celosvetovym poZiadavkdm, sa zaradila medzi vyznamnych eurdpskych vyrobcov
ocelovych bezsvikovych rir valcovanych za tepla a tahanych za studena.
Svoje vyrobky - ocelové bezsvikové riiry, pozditne zvarované riry velkych i malych
priemerov , ocel a vyrobky druhovyroby sii certifikované podla predpisu 1SO
9001: 2000 spolocnostou SGS Yarsley ICS Limited a predpisu VDA 6.1. Rocnd
produkcia Zeleziarni Podbrezovd a.s. je 300 kt, pricom 80 % svojej produkcie spo-
locnost preddva priamo, alebo prostrednictvom svojich dcérskych obchodnych spo-
locnosti do 50 krajin celého sveta.

Ev.C. P 26
DI I I I C DITEC, a.s.
Prievozska 7/C, 821 09 Bratislava

Data Information Technology & Expert Consulting

Tel.: 02/5822 2222  Fax: 02/5822 2777 E-mail: koci @ditec.sk
http://www.ditec.sk

DITEC, a.s. pésobi predovsetkym ako systémovy integrdtor pri rieseni rozsiahlych
problematik z oblasti informacnych systémov a pocitacovych sieti WAN a LAN.
Zabezpecuje doddvky a nasadzovanie vypoctovej techniky - pracovné stanice, servery
a notebooky od poprednych svetovych vyrobcov, vrdtane ich dlhodobej servisnej
podpory. Disponuje ucelenym portfoliom technologii, ktoré umoZiujii informdcie
uchovdvat' a efektivne spracovdvat. Ide najmd o databdzové technolégie (databdzy
pre mensie systémy, i rozsiahle databdzy). Osobitné postavenie md v problematikdch
implementdcie elektronického podpisu, budovania struktiir PKI a realizdcie bezpec-
nych platieb cez Internet.
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2, Clenovia — nepodnikatelia

Ev.¢. N 03

Vyskumny istav spojov, n. o.

Zvolenska cesta 20, 974 05 Banskd Bystrica

Tel.: 048/4324 111 Fax: 048/4324 124

E-mail: vus@vus.sk http://www.vus.sk
Neziskovd organizdcia s certifikovanym systémom manaZérstva kvality podla normy
IS0 9001:2000, poskytujiica vseobecne prospesné sluzby v oblasti vyskumu a vyvoja,
vedecko-technickych sluZieb, informacnych sluZieb a v oblasti tvorby a ochrany
Zivotného prostredia a ochrany zdravia obyvatel’stva. Cinnost je zamerand na rozvoj
elektronickej komunikacnej infrastruktiry, sivisiacich sluZieb informacnej spoloc-
nosti, rozvoj postovych sluZieb a vyskum v tychto oblastiach.

Poskytovanie vedecko-technickych sluZieb v oblasti Specidlnych merani a skiisania
elektronickych zariadeni a metrologie elektrickych velicin.

Ev.¢. N 04

Fakulta elektrotechniky a informatiky

Technickej univerzity KoSice

Letna 9/A, 042 00 Kosice

Tel: 055/6023213 Fax: 055/6330115

E-mail: jakab@ela.sk http://www.tuke.sk
Vedecko-pedagogické pracovisko. FEI md priblizne 2000 Studentov denného $tidia v
odboroch: technickd kybernetika, vypoctovd technika a informatika, rddioelektro-

technika, silnopriidovd elektrotechnika a elektroenergetika. Dalej md asi 140 Studen-
tov doktorandského stiidia.
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Ustav telekomunikacii

Fakulta elektrotechniky a informatiky
Slovenska technickd univerzita
G a“g Ilkovic¢ova 3, 812 19 Bratislava

N .
TUBran® Tel: 02/6827 9604  Fax: 02/6842 9924
E-mail: ivan.baronak@stuba.sk http://www.ut.fei.stuba.sk

Poslanie Ustavu telekomunikdcii FEI STU v Bratislave je smerované do vedeckych a
vychovno-vzdeldvacich aktivit. Vo vedeckych aktivitdch sa orientuje na problematiku
telekomunikacnych systémov, sieti a sluZieb, a to tak pre oblast vizkopdsmovych, ako aj
Sirokopdsmovych systémov, NGN, IP, problematiku cislicového spracovania signdlov,
kodovanie, telekomunikacné protokoly, optoelektronické komunikacné systémy, TMN a
neverejné telekomunikacné systémy, siete a sluzby. Pedagogické posobenie na iistave sa
orientuje do oblasti digitdlneho spracovania signdlov, digitdlnych spojovacich
a prenosovych systémov, NGN, IMS, GSM, UMTS, LTE, IP sieti, prenosu ddt, mobilnych
a satelitnych komunikdcii. Ustav telekomunikdcii FEI STU patri k vyznamnym vedecko-
vyskumnym a pedagogickym institiicidm v SR.

Ev. ¢. N 06

SANET
Vazovova 5, 812 69 Bratislava

Tel / fax.: 02/52498 094 E-mail: horvath@sanet.sk  http://www.sanet.sk

SANET je nezdvisle obcianske zdruZenie, ktorého clenovia sa dohodli na podmienkach,
za akych si budii vzdjomne poskytovat’ sluzby najvdicsej globdlnej pocitacovej siete Inter-
net. Je neziskovou organizdciou, ktorej clenovia na zdklade cennika schvdleného Valnym
zhromazdenim SANET-u prispievajii na prevddzku siete. SANET nie je organizdcia
riadend Ministerstvom Skolstva SR. Ministerstvo Skolstva prispieva na cinnost SANET-u
dotdciou za vysoké skoly a univerzity. Ostatné akademické a vedecko-vyskumné organi-
zdcie za sluzby SANET-u platia podla platného cennika tak, ako ostami komercni, resp.
nekomercni clenovia zdruZenia SANET.
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Aktivity legislativnej sekcie CTF v roku 2014

Mgr. Jilia Steinerovd
podpredseda CTF a vediica legislativnej sekcie

Zakladnymi dokumentmi, ktorymi sa vo svojej préci riadila legislativna sekcia, boli:

=  Stanovy Féra pre komunikac¢né technolégie, znenie schvilené valnym zhromaz-
denim z novembra 2006, registrované Ministerstvom vntitra 18. 12. 2006

= Zésady cinnosti legislativnej sekcie Fora pre komunikacné technolégie, znenie
schvélené valnym zhromaZdenim 19.11.2013

=  Dohoda o vzdjomnej spolupraci medzi Ministerstvom dopravy, vystavby
a regiondlneho rozvoja Slovenskej republiky a CTF z 23.11.2004

= Dohoda o vzdjomnej spoluprici medzi Asociiciou prevadzkovatel'ov internetu a
ZdruZenim ATM v Slovenskej republike z 24.8.1999

=  Dohoda o vzdjomnej spoluprdci medzi Telekomunikacnym tdradom Slovenskej
republiky a ZdruZenim ATM v Slovenskej republike z 21.12.2001

=  Plan aktivit sekcie na rok 2014

Clenmi legislativnej sekcie v roku 2014 boli:

1. | DITEC, a.s. Ing. Pavol Koci

2. | Energotel Mgr. Ing. Peter Levko
3. | ORANGE Slovensko, a.s. Mgr. Marek Chovanec
4. | Slovak Telekom, a. s. Mgr. Jilia Steinerova
5. | O2 Slovakia, s.r.o0. Mgr. David Durbdk
6. | SWAN, ass. Ing. Vojtech Nagy

6. | TelTemp, s. 1. 0. Ing. J4n Sebo

7. Towercom, a.s. Ing. Milan Herman

8. | Vyskumny tstav spojov, n. o. Ing. Vladimir Murin
9. | Zeleziarne Podbrezovi a.s. Ing. Pavol Valent

10. | ZSR — Zelezni¢né telekomunikdcie Bratislava Ing. Vladimir Micko

Vediticou sekcie bola podpredsednicka CTF Mgr. Jilia Steinerové na zaklade rozhod-
nutia predsednictva CTF na VZ CTF 2013. Zistupcom veducej sekcie bol zvoleny od
24. janudra 2014 Mgr. David Durbdk zo spolo¢nosti O2 Slovakia, .s.r.o.
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Zaciatkom roka 2014 CTF nominovalo ¢lena pracovnej skupiny na pripravu nového
Autorského zdkona pri Ministerstve kultiry SR. Je nim JUDr. Radoslav Remsik,
Senior pravnik, Slovak Telekom, a.s..

Od 11.9.2014 sa stal novym ¢lennom LS CTF p. Vojtech Nagy zo spolo¢nosti
SWAN, a.s., ktord k tomuto ddtumu vstipila do CTF.

Rok 2014 bol pre legislativnu sekciu CTF mimoriadne ndro¢nou vyzvou z hl'adiska
mnoZstva pripomienkovanych legislativnych navrhov i z pohladu potreby ich imple-
menticie a prispdsobenia sa dotknutych subjektov novym zmendm.

V roku 2014 sme sa podiel’ali na pripomienkovani a tvorbe 17 legislativnych materia-
lov (noviel, zakonov a vyhldSok). Z nich pribliZzne v polovici nasich nadvrhov sme boli
uspesni a presadili sme ich do finalneho znenia predpisov. NajdolezitejSimi témami
boli Zakon o elektronickych komunikacidch, Stavebny zakon, Autorsky zdkon
a VSeobecné povolenie. Zosumarizovali a odprezentovali sme aj postoje LS CTF
k priprave nového Stavebného zdkona i k jeho aplikdcii v praxi na tradiénom semindri
Telekomunikaéné stavby VII.

Legislativny proces vo vSetkych pripadoch pokracoval za dcasti LS CTF aZ do prija-
tia pravnych predpisov, resp. do ukoncenia ich legislativneho procesu inym spdso-
bom.

Ku vSetkym tymto témam sa vécsinou konali online zasadnutia LS, niekedy aj osobné
komentovanie navrhov.

Legislativna sekcia pracovala v sulade so svojimi zdsadami. VSetci ¢lenovia CTF mali
moznost’ vymenovat’ jedného svojho zastupcu za ¢lena legislativnej sekcie. Vyuzilo ju
11 ¢lenov CTF. MozZnost maju aj dalsi ¢lenovia a mozu kedykol'vek informovat
predsednictvo o svojom zdujme. Odpordcania sekcie pre predsedu CTF boli prijaté
len vtedy, ak sa proti nim nevyjadril ani jeden z ¢lenov sekcie ¢i uz pritomnych na
rokovani, alebo pisomne, ¢iZe prijimanie stanovisk prebiehalo vyhradne konsenzom.

Vroku 2014 LS CTF plynule nadviazala na doterajSiu pracu a pokracovala
v komunikécii s prislu$nymi rezortmi pri priprave pravnych predpisov.

Legislativna sekcia CTF sa v obdobi v rokov 2014 - 2015 podielala na legislativnom
procese tychto dokumentov:

A) Zakony a novely

Termin Téma Vystup
janudr Iniciovanie novely ZEK PredloZenie ndvrhu MDVRR SR.
2014

V novele ZEK poslanci navrhli,
L aby pred kazdym volanim na

Jzi;llujr audiotextovi ¢isla zaznela Navrh zdkona nebol schvéleny.
hlaska o spoplatneni volania a

konkrétnej vyske tarify.
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Termin Téma Vystup
celoro¢ne | Autorsky zdkon Workshop, legislativny zdmer, pri-
pomienky k ndvrhu zdkona, mdj
MPK - novela o osirelych dielach
prijatd, EU konferencia IP, komisie
MK, pracovné skupiny AmCham.
februar - | Spotrebitel'ské zakony CPT Akceptécia cca 40 % pripomienok.
mdj 2014 | 746, 820 a 850 (poslanecké
i vladne novely)
méj — Zakon o miestnych daniach Nebolo akceptované.
september
2014
jun 2014 | Zékon o odpadoch Pripomienky v menSej miere zapra-
cované.
jun 2014 | Poslaneckd novela — hlaska Nebolo schvélené, zahrnuté vo VP.
mala obsahovat’ konkrétnu
cenu
jun 2014 | Stratégia spotrebitel'skej politi- | 2 pripomienky uplatnené.
ky
jun 2014 | Zdkon o sprave majetku Statu 6 pripomienok uplatnenych.
august — | Pracovny ndvch MDVRR SR Individudlne pripomienkovanie.
november | na novelu ZEK
2014
august Stavebny zdkon a suvisiace Vyse 72 pripomienok publikovanych
2014 ndvrhy téz vyhlasok, ndvrh na portdli. VicSina akceptovanych,
zdkona o vyvlastilovani po- findlne znenie nie je zatial’
zemkov a stavieb v MPK, k dispozicii.
predtym VPK (april 2014)
august — | Navrh zdkona o audiovizii - V rozporovom konan{ zdsadna pri-
september | pripomienky MPK pomienka zapracovand — zniZenie
2014 prispevku poskytovatel'a audiovizu-
alnej medidlnej sluzby na poZiadanie
na 0,5 %.
september | Zakon o dani z prijmu Uplatnenych 7 pripomienok, rokova-
2014 nia na MF SR od 11.9.2014.
oktéber Navrh novely ZEK poslanca Monitorované, nebolo schvalené.
2014 A. Hlinu
oktéber Seminar TS VII Prezentécie k stavebnému zikonu,
2014 rokovania s Magistratom o aplikécii

stavebného zakona v praxi, VP a
LTE.
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B) Vykonavacie predpisy rezortov
Termin Téma Vystup
L Vyhlaska o eGovernmente Pripomienky publikované v MPK,
janudr 2 .
2014 akceptované v rozporovom konani
s UV SR.
janudr Vyhliska UV k spotrebitel'skym | Zapracované, problémom ostiva.
2014 zakonom — vel'kost’ pisma Doévodova sprava a interpreticia
MS SR.
janudr Vyhldska o BOZP o stavebnych | Pripomienka zapracovana.
2014 pracach — iniciovand CTF
C) Verejné diskusie, konzultécie a opatrenia RU, okriihle stoly s verejnou
spravou
Termin Téma Vystup
janudr Iniciovanie rokovani PredloZenie navrhu.
2014 s Magistratom
jun — Vseobecné povolenie (VP) Verejnd konzulticia, iniciované
september rokovania na Regula¢nom urade,
2014 pripomienky ¢iasto¢ne zapracované
ccana 70 %.
jul — Rokovania s Magistratom Zmluva sa bliZi k dopracovaniu,
november | k Dohode o jednorazovej rokovania prebiehaji. Po komunal-
2014 ndhrade nych volI'bach rokovania priebeZne
pokracuji aj v r. 2015.
D) Dokumenty EU (EK, EP a R, ESD)
Termin Téma Vystup
janudr Smernica o platobnych sluz- Stanovisko zaslané NBS.
2014 béch II.
priebezne | ,,Telekomunikacny balicek”, | Monitorovanie a predloZenie stano-
2014 ktorého sticast'ou je Nariade- | viska.
nie EP a R o jednotnom trhu
pre elektronické komunikdcie
(Telecom Single Market)
april 2014 | ZrusSenie smernice Interné rokovanie LS.
o uchovévani udajov
mdj 2014 | Smernica EPaR o opatreniach | Monitorované schvdlenie.
tykajuicich sa zniZenia nékla-
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Termin

Téma

Vystup

dov na zavedenie vysokorych-

lostnych elektronickych ko-

munikaénych sieti (Cost
Reduction)

priebezZne
2014

Verejna konzulticia
o autorskom prive

Ucast’ na pripomienkovani stanovi-
ska cez AmCham.

Rokovania v uvedenych oblastiach budd pokracovat’ aj v r. 2015.

Nové Zasady ¢innosti LS CTF sa osvedcili. Ich zmyslom je posilnenie aktivity vSet-
kych ¢lenov, rovnomernejsie rozloZenie dloh medzi ¢lenov sekcie a zefektivnenie
internych procesov.
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Kontaktné centra v prostredi IP sieti

Bc. Matej Hartman, prof. Ing. Ivan Baronidk, PhD.
Ustay telekomunikdcii, FEI STU, Bratislava

Cldnok wuvddza do problematiky kontaktnych centier s pouZitim IP technoldgii
a vyuZivajiicich moderné komunikacné kandly pre komunikdciu so zdkaznikom. V
prvej casti cldanku sii opisané vyhody IP kontaktného centra oproti klasickym kontakt-
nym centrdm na bdaze TDM a popis zdkladnych komponentov IP kontakmého centra. V
druhej casti sa ¢ldnok zaoberd popisom architektiiry kontaktného centra na platforme
Genesys. V zdverecnej cCasti clanku je uvedeny hypoteticky ndvrh IP kontaktného
centra na platforme Genesys.

1 Uvop

Klasické kontaktné centrd, ktoré sa buduji v sietach pouzivajicich TDM s pouZzitim
ACD, uz nestihaju drzat’ krok s komunikacnymi technolégiami zaloZenymi na rychlo
sa rozvijajucej IP technolégii. ACD stratila svoju poziciu zakladného komponentu
kontaktného centra, stala sa znej drahd technolégia ndro¢nd na spravu
v decentralizovanom prostredi. Velké prosperujiice spolocnosti sa uberaji smerom
pre¢ od tradi¢nych kontaktnych centier ku technolégidm, ktoré umoZziuji komunik4-
ciu so zdkaznikom nielen prostrednictvom hlasovych, ale aj inych komunikaénych
kandlov, napr. mail, chat, video a pod. Dochddza tak ku konvergencii sluZieb kon-
taktného centra — hlasové a ddtové kandly sa zlucuji do jedného spolo¢ného komuni-
ka¢ného kandla zaloZeného na technoldgii IP. [1]

2 IP KONTAKTNE CENTRUM

Kontaktné centrum je stiborom technolégii, ktoré efektivne riadia spracovanie pricha-
dzajucej a odchadzajicej komunikacie, telefonnych hovorov, e-mailov, internetovych
prispevkov a pod. Zohrava ulohu prostrednika medzi zdkaznikom a poskytovatelom
sluzieb, ale je to aj ddlezity néstroj, ktory poskytovatel'ovi sluZieb umoziuje sledovat’
a vyhodnocovat ziskané tdaje pre budici rozvoj jeho aktivit a sluZieb.

Ucelom kontaktného centra je, aby volajiici zdkaznik bol obsliZeny jednym alebo
viacerymi agentmi. Pritom kazdy agent musi byt vhodne zaskoleny a podporovany
zodpovedajicim zariadenim.

Klasické kontaktné centrd pouzivajice TDM (Time Division Multiplex) maji hned’
niekol’ko nevyhod. Su finan¢ne ndrocné z hladiska ddrzby, maji vysoké vstupné
naklady na technol6giu a t'azko sa realizuje decentralizované kontaktné centrum.

IP kontaktné centrd vSetky tieto nedostatky odstranuji. Vdaka rozsirenému Siroko-
pasmovému pripojeniu a dostupnosti IP zariaden{ je mozné budovat’ lacné a flexibilné
kontaktné centrd. Najvicsia vyhoda IP kontaktného centra je uZ spominand decentra-
lizacia. Avsak pre optimdlnu funkénost takéhoto kontaktného centra je potrebné mat
zabezpecené spolahlivé pripojenie do internetu. Vd’aka protokolu SIP (Session Initia-
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tion Protocol) a VPN (Virtual Private Network) aplikdcidm je mozné pripojit do
kontaktného centra aj vzdialenych agentov (agenti, ktor{ pracuji z domu). [2]

V pripade migracie z klasického kontaktného centra na platformu IP nie je potrebné
vymienat’ povodnu architektiru. Prostrednictvom hlasovych bran je moZné pripojenie

k prakticky T'ubovolnému typu ustredne alebo komunikaénému serveru. Existuji dva
zdkladné typy IP kontaktnych centier:

e ZaloZzené vyhradne na IP architektire,
e Hybridné — IP architektdira funguje popri tradi¢nej telefénnej infrastruk-
ture.

Zakladnd architektira kontaktného centra je zobrazena na obr. 1.

Komunikacny server

Vergjny
operator

Databazovy server

Pracovna aplikécia

Kam panavy
manafér

Obr. 1 - IP kontaktné centrum

2.1  Komunikaény server

Komunikaény server je riadiacim centrom kontaktného centra. Jeho tlohou je smero-
vanie komunikdcie medzi r6znymi zariadeniami, ktoré si na komunika¢ny server
pripojené a poskytovanie spojenia do siete verejného operatora, pripadne viacerych.

V sticasnosti komunikacny server nepracuje len s hlasom, ale predstavuje multime-
didlny komunika¢ny systém. Podporuje hlasové sluzby, ditové prenosy, textové
a obrazové sluzby. Z toho dovodu nahradil PBX (pobockova ustrednia) v klasickych
kontaktnych centrach, priCom prevzal aj tlohu ACD (automatickd distribticia hovo-
rov). Stéle je v§ak moZna spoluprdca s PBX pouzitim hlasovych bran.

Ku komunika¢nému serveru st pripojené pracoviskd agentov a supervizorov, apli-
kacné systémy (hlasova posta, webserver, mailserver, a pod.), tarifikacné a manaz-
mentové systémy kontaktného centra.

2.2 IVR - Interaktivna hlasova odpoved’

Prvym kontaktom zdkaznika s kontaktnym centrom je interaktivna hlasova odpoved'.
Ide o systém, ktory md volajicemu poskytnit’ moznost’ vyriesit' poZiadavku svojpo-
mocne a v pripade, Ze chce byt presmerovany na agenta, ma za dlohu identifikovat’
poZziadavku tak, aby bolo mozné agentovi podat’ ¢o najpresnejsie informacie o pred-
mete nasledujiceho rozhovoru. To znamend, Ze agent bude vediet' o volajicom a o
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predmete rozhovoru este skor, ako je zrealizované skutocné spojenie zdkaznik —
agent. Tieto informdcie sa ziskavaji na zdklade postupnosti krokov, ktoré zakaznik
zvoli podla poniknutych moZnosti v menu. Ak je zdkaznik v ¢akacom rade, IVR
umoZiiuje prehravat’ hudbu alebo novinky. Dal§imi moZnostami vyuZitia je zanecha-
nie odkazu, sms, e-mail notifikdcie a Ziadost' o spétné volanie (callback). Okrem
spokojnosti zdkaznikov tento modul prindsa aj financny efekt — ked’Ze sa zakaznik
obsliZi sdm, zniZuje sa pocet potrebnych operdtorov.

2.3 Pracovisko agenta a supervizora

Pracovisko agenta pozostiva z telefénneho pristroja, slichadiel s mikrofénom a
pracovného termindlu v podobe PC, ktory sa pripdja k pracovnej aplikédcii. Telefén
moze byt v hardvérovom alebo softvérovom prevedeni, pricom jeho funkcie mozno
ovladat’ prostrednictvom aplikécie pracovného terminalu. [2]

Dotazy volajucich je potrebné obslizit’ o najefektivnejsie. Preto musi agent dispono-
vat’ ur€itymi vedomostami a zru¢nostami potrebnymi na uspokojenie poziadaviek
volajiceho. Tieto charakteristiky vytvdraji profil jednotlivych agentov, ktory ich
predurcuje odpovedat’ na uréité okruhy poziadaviek. Je to jeden z najdélezitejSich
bodov v algoritme smerovania hovorov na volnych agentov. Ked’ je potrebné spraco-
vat’ vel’ky pocet hovorov, agenti si podla tychto charakteristik rozdeleni do skupin
agentov.

Zékladom pracoviska supervizora je rovnaké vybavenie, ako md pracovisko agenta.
Priddva sa tu vSak aplikacia, ktorou je mozné sledovat’ a riadit’ aktivity agentov a
skupin. Informécie sa vyhodnocuju a zobrazuji v redlnom case, a tak md supervizor
moznost’ zasahovat do prevadzky kontaktného centra okamzite, ako sa vyskytnd
problémy. Jeho termindlova aplikdcia navySe umoZziiuje vstupovat’ do prave prebie-
hajiceho spracovania poZiadaviek.

24  Databazovy a Statisticky server

Vsetky ziskané informdcie si profilované a uloZené do databazy. Server zabezpecuje
udrZiavanie histérie diania v kontaktnom centre. Spolupracuje so Statistickym serve-
rom, ktorého dlohou je zozbieranie informécii o stavoch a efektivite agentov, agent-
skych skupin, sledovanie prevadzky v ¢akacich radoch. Takto zozbierané informdcie
sliZia na vyhodnocovanie prevadzky kontaktného centra.

2.5 Kampaiiovy manazér

Kampanovy manaZér umoziiuje generovanie odchddzajicich volani a obvoldvacich
kampani, kedy st informécie o volanych osobach vyberané z databdz. Cinnost’ kam-
painiového manaZéra spociva vo vytvdrani calling listov podl'a zadanych kritérii. Sys-
tém potom zdkaznikov v calling liste automaticky obvoldva. Ked’ je spojenie tspesne
vytvorené, systém prepoji hovor na agenta. Pridel'ovanie hovoru agentovi je uskutoc-
fované na zdklade informdcii o klientovi a profile agenta tak, aby bolo spracovanie
hovoru agentom ¢o najefektivnejSie. V pripade nedostupnosti klienta systém umoz-
fuje agentovi vyuZzit' funkciu spitného volania vo vopred definovanom ¢ase.
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2.6  IP komunikaéné kanaly

Hlasova a ditova prevadzka v IP kontaktnom centre je prendsand pomocou protokolu
SIP, ktory na prenos vyuZiva siet s prepinanim paketov. VyuZitie technolégie IP
otvara nové moznosti komunikdcie medzi zakaznikom a agentom.

Click-to-talk — zdkaznik, ktory si prehliada internetovi strdnku spolocnosti, mdZze
zacat’ hovor s agentom prostrednictvom VoIP jednoduchym kliknutim na $pecidlnu
ikonu.

Text-chat — zdkaznik zahdji textovd komunikéciu s agentom prostrednictvom webo-
vej stranky spolo¢nosti.

Spolo¢né prehliadanie — zdkaznik aj agent vidia si¢asne rovnaké informécie, pricom
agent mdze klicové informdcie zvyraziovat', napriklad na webovej stranke spoloc-
nosti.

Video komunikacia — zakaznik mdZe s agentom komunikovat’ audiovizuélne s pou-
zitim technolégie H.323 (protokol na prenos audiovizudlnych dat v sieti s prepinanim
paketov) v redlnom case. [3]

2.7  Zabezpelenie

Bezpecnost’ kontaktného centra ma dve hlavné priority:

e Autentifikacia uZivatel’a — systém kontaktného centra musi byt schopny ro-
zoznat', ¢i je zdkaznik pristupujici do systému naozaj ten, za koho sa vydava,

e  Zabezpecenie proti pristupu z verejnej siete — v kontaktnom centre sa mo-
Ze pracovat’ s citlivymi ddajmi zdkaznikov, preto je potrebné obmedzit’ pri-
stup k tymto udajom z verejnej siete.

Session Border Controller (SBC) je zariadenie, ktoré sa beZne implementuje
v sietach s VoIP prevadzkou. Vykondva kontrolu nad signalizciou, telefénnymi
hovormi a inou multimedidlnou komunikaciou. Toto zariadenie je vdc¢Sinou umiestiio-
vané na rozhran{ medzi dvoma siet’ami. V kontexte kontaktnych centier sa toto zaria-
denie nachddza medzi sietou kontaktného centra a ,,vonkajSou* verejnou sietou, teda
vymedzuje miestnu siet’ (vnutri spoloénosti) od zvySku internetu (mimo spolo¢nosti).
VSeobecne existuju tri spdsoby nasadenia SBC:

e UNI SBC - medzi skupinou agentov a verejnou siet'ou,
e NNI SBC - medzi dvoma skupinami pracovnikov,

e  Enterprise SBC — na rozhrani spolocnosti a verejne;j siete. [4]
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Obr. 2 - Spésoby nasadenia SBC

PLATFORMA GENESYS

Spolocnost’ Genesys poskytuje komplexné rieSenia kontaktnych centier od roku 1990.
Pri svojich rieSeniach kladie déraz na vyuZzitie modernych komunika¢nych kandlov.
Umoziuje inteligentné spracovavanie interakcif a zvySuje tak spokojnost’ zdkaznikov.

Kazdé kontaktné centrum postavené na platforme Genesys musi obsahovat’ Genesys
Framework. Ide o manaZmentovy systém kontaktného centra, ktory umoZziuje jeho
kazdodennu prevadzku. Poskytuje tieto funkcie:

Konfiguracia — centralizovand sprava vsetkych nastaveni kontaktného cen-
tra,

Sprava pristupu — nastavenie a overovanie opravneni uZivatelov na mani-
puléciu s ddajmi,

Sprava modulov — monitoring, spustanie a zastavenie modulov kontaktného
centra,

Troubleshooting — jednotny centralizovany logovaci systém s pokroc¢ilymi
moznostami triedenia a vyhl'addvania,

Fault Management — automatickd detekcia, pripadne ndprava situécie, ktord
by mohla spdsobit’ problémy v chode kontaktného centra,

Externé rozhrania — umoZziiuje komunikaciu medzi rozdielnymi telefénny-
mi a databazovymi systémami,

ZdiePanie idajov medzi jednotlivymi modulmi kontaktného centra.

Genesys Framework pozostdva z piatich vrstiev, pricom kazdd vrstva je zdavisld od
predchadzajicej. Kontaktné centrum okrem toho musi obsahovat’ Spravcu licencii.
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Konfiguraéna vrstva poskytuje nasledovné funkcie:

e  Centralizovany pristup do konfiguracnej databdzy na zaklade opravneni jed-
notlivych uzivatel'ov,

e  Pristup aplikécii k svojim nastaveniam a upozornovanie aplikdcii na zmenu
nastavent,

e  Kontrola vstupnych udajov,

e Uzivatel'ské rozhranie na spravu nastaveni a opravnent,

e  Sprievodca pri priddvani nového modulu alebo aplikicie,

e Rozhranie pre integraciu aplikécif tretich stran.
Vsetky nastavenia st uloZené v konfiguracnej databaze na databazovom serveri, ktory
tak slizi ako pristupovy bod k nastaveniam.
Riadiaca vrstva poskytuje tieto funkcie:

e  Centralizovand sprdva a monitoring stavu systému a vSetkych modulov
v redlnom Case,

e  Centralizovand sprava zdznamov udalostf,

e  Flexibilny systém alarmov,

e Detekcia, izoldcia a oprava chybnych stavov aplikécii,
e  Vzdialené nasadenie modulov,

Vrstva interakcie uZivatel'a poskytuje webové uZivatel'ské rozhranie pre nasadenie
modulov a ich konfiguriciu a monitoring.

Vrstva médii je rozhranim medzi jednotlivymi komunikaénymi médiami a distribuuje
medzi nimi ddaje.
Vrstva sluzZieb poskytuje rozhranie medzi modulmi kontaktného centra a roznymi

databdzovymi systémami. Okrem toho vytvdra Statistické udaje o prevddzke kontakt-
ného centra. [5]

4 NAVRH KONTAKTNEHO CENTRA

Tato kapitola opisuje ndvrh kontaktného centra pre imagindrnu firmu. Této firma
poskytuje internetové pripojenie a IP televiziu svojim zdkaznikom. Poskytu]e sluzby v
dvoch mestich na Slovensku — v Ziline a Banskej Bystrici, pri¢om sidli v Ziline.

Firma m4 existujice call centrum, ktoré pozostdva z pobockovej dstredne a ACD.
Slizi ako podpora pre zdkaznikov v pripade technickych problémov s poskytovanymi
sluzbami a v pripade otdzok ohl'adom poskytovanych sluzieb a platieb za sluzby. V
call centre existuje len jedna agentskd skupina, ¢o md za ndsledok vysoké poZiadavky
na vedomosti agentov a neefektivne rieSenie problémov zdkaznika.

Vzhladom na to, Ze firma sa rozréstla, toto rieSenie uz nie je dostacujice a vedenie
rozhodlo o implementdcii kontaktného centra na platforme Genesys, priCom toto
kontaktné centrum bude hybridné, teda bude vyuzivat uZ existujicu pobockovi us-
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trediiu. Na fiu zostane pripojené vedenie spolocnosti a vrétnici, pretoZe ti nevyzaduji
pracu s multimédiami a zdkaznik s nimi priamo komunikovat’ nebude.

Zakaznik dostane pre potreby poradenstva jedno telefénne ¢islo smerované na po-
bocku v Ziline, odkial’ bude hovor smerovany bud’ na ekonomické, alebo technické
oddelenie v prislusSnom meste. P6jde o bezplatni linku (tzv. zelend linka) a zdkaznik
bude mat’ moznost’ presmerovania na konkrétneho zamestnanca firmy.

Jadrom nového kontaktného centra je SIP server, na ktory sd pripojeni jednotlivi
agenti. Existujica pobockovad ustrediia je ku SIP serveru pripojend cez hlasovi branu.
Dalgia hlasova bréna je pouZitd na pripojenie SIP servera do verejnej PSTN siete.
Shizi na konverziu prevadzky zo SIP na TDM a opac¢ne. Medzi SIP serverom a verej-
nou IP sietou je zapojené SBC, aby sa predislo neZiaducemu pristupu z verejnej siete
do kontaktného centra.

Kontaktné centrum

Pristupova sief

PSTN Gateway

PBX Gateway

Multimedia
server

&5

5P server

G
\Vedenie spoloénosti

Vratnici

Y=IRI=E

Technicki agenti Technicki agenti
o Banska Bystrica

oyl

Ekonomicki agenti

Zilina

Obr. 3 - Architektiira kontaktného centra

4.1  Genesys SIP

Genesys SIP je flexibilné a kompletné rieSenie IP kontaktného centra. Poskytuje
vsetky telefénne a kontrolné funkcie potrebné v kontaktnych centrach.[6]

Ako komunikaény server je v tomto pripade pouzity Alcatel OXE 11.0, ale moze byt
pouZity aj iny komunikacny server.
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Alcatel OXE je I'ahko rozsiriteI'ny komunikacny server zaloZeny na otvorenych Stan-
dardoch. Podporuje prenos multimédii a je mozné k nemu pripojit’ aj zariadenia tre-
tich stran, ktoré nemaji implementovany Genesys Framework. Tento komunikacny
server dokaZe pracovat’ v sieti zaloZenej na IP technoldgii alebo s pouZitim hlasovej
brany v hybridnom reZime. [7]

Stcastou tohto rieSenia je multimedidlny server, ktory umoziiuje spracovanie multi-
medidlnej komunikécie so zdkaznikom.

4.2 Profil agenta

Ocakdvaji sa dva typy prichddzajicich hovorov do kontaktného centra. Do prvej
kategérie spadaju telefondty zdkaznikov v pripade technickych problémov s pripoje-
nim. Do druhej kategérie patria zdkaznici poZadujici informdcie ohl'adom platieb za
sluzby. Kontaktné centrum teda musi obsahovat’ dva typy agentov:

e  Technicki agenti,

e Agenti pre rieSenie ekonomickych problémov.

Ekonomicki agenti budd mat’ na starosti rieSenie vSetkych problémov sdvisiacich s
platbami zdkaznikov za sluzby a odpovedanie na otazky v pripade nezrovnalosti vo
faktdrach a pod. Okrem toho budid ekonomicki agenti robit’ prieskum spokojnosti
zdkaznikov s pondkanymi sluzbami formou kampane. Tito agenti budi mat’ plny
pristup k databaze zdkaznikov, teda budd mat pristup k ich osobnym tidajom. Agenti
by mali mat’ ekonomické vzdelanie.

Technicki agenti budu riesit’ problémy zdkaznikov s internetovym pripojenim alebo
IPTV a v pripade potreby vysli servisnych pracovnikov ku zdkaznikovi. Tito agenti
musia mat’ rozsiahle znalosti infraStruktiry siete a vysokoSkolské vzdelanie v oblasti
informacnych a telekomunika¢nych technolégii.

4.3  Odhad poctu agentov

Pre odhad poctu agentov v kontaktnom centre budeme toto kontaktné centrum pova-
Zovat’ za systém hromadnej obsluhy s nekoneénym Eakacim radom a vyuZijeme Er-
langovu rovnicu C (1), ktora popisuje pravdepodobnost’, Ze zdkaznik bude ¢akat’ pri
vzniku ¢akacieho radu.
Fl L) N
N —4)
Vet 4-1_ d_l.'-.' N

DX By s

ey

B{v,4) =

kde:

P — pravdepodobnost’ ¢akania zakaznika v ¢akacom rade,
A — prevadzka v kontaktnom centre v Erl,

N — pocet agentov,

pricom musf platit’ podmienka N<A.

Priemerna cakacia doba hovoru v ¢akacom rade sa da vyjadrit’ pomocou vztahu (2).
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<= [5] @

teld) =
kde:

tc — priemernd ¢akacie doba hovoru v ¢akacom rade,
tp — priemernd dlzka hovoru v sekundéch.

i

Pred navrhom kontaktného centra boli v spolocnosti sledované Statistiky prichadzaju-
cich hovorov pocas doby jedného mesiaca. Vedenie stanovilo podmienku, Ze 90 %
vSetkych prichadzajicich hovorov musi byt obsliZenych do 20 sekind.

Podra statistik je priemerna doba prichadzajiceho hovoru vyzadujiceho technického
agenta 4 minuty, priCom zamestnanec potrebuje v priemere d’al§iu minitu na spraco-
vanie udajov po skonceni hovoru (aktualizdcia ddajov o zdkaznikovi, vkladanie dda-
jov do databazy a pod.).

V case najvyssieho vytaZenia kontaktného centra prichddza v kazdej lokalite za hodi-
nu 25 hovorov, ktoré vyZzaduju riesenie technického problému. Na spracovanie tychto
hovorov je v kazdej lokalite potrebnych 6 technickych agentov, priCom priemerna
doba hovoru v ¢akacom rade bude 5 sekind.

Zakaznikov volajicich ohl'adom ekonomického problému je priemerne 9 za hodinu
pre kazdd lokalitu. Vzhl'adom na to, Ze tychto hovorov je menej, ekonomicki agenti
budd umiestneni len v jednej lokalite — v centrdle spolo¢nosti v Ziline. To znamend,
Ze celkovo musia ekonomicki agenti vybavit' 18 hovorov za hodinu, na ¢o si potrebn{
4 agenti s priemernou ¢akacou dobou hovoru 9 sekind.

Tabul’ka 1 - Poc¢et zamestnancov firmy

Zilina Banska Bystrica
Vedenie spolo¢nosti 3 1
Ekonomicki agenti 4 -
Technick{ Internet 4 4
agenti IPTV 2 2
Supervizor 1 1
Vratnik 1 1
Servisni pracovnici 5 5

4.5 Smerovanie hovorov

Ked sa zdkaznik dovold do kontaktného centra, najprv sa mu ozve IVR, ktory sa
zakaznika spyta, aky typ problému potrebuje riesit. Podl'a toho bude hovor smerova-
ny bud’ na technickych, alebo ekonomickych agentov.

V pripade ekonomického problému je zdkaznik hned prepojeny na ekonomického
agenta.

62



V pripade technického problému musi zakaznik odpovedat’ na otdzku, s akou sluzbou
ma problém. Podl'a volby je potom hovor smerovany na jednotlivé Specializované
skupiny agentov (problém s internetovym pripojenim alebo IPTV). Nakoniec zdkaz-
nik odpovie na otdzku, z ktorého je mesta a potom je uZ hovor smerovany na agentov.

5 ZAVER

Tento ¢lanok popisuje hypoteticky ndvrh architektiry IP kontaktného centra. Ide o
hybridné kontaktné centrum, ktoré vyuZiva uZ existujicu infraStruktiru vo firme a
roz$iruje ju o moZnosti spracovania textu a videa.

Vd'aka rozdeleniu agentov do Specializovanych skupin sa dd dosiahnut’ zrychlenie a
zefektivnenie spracovania prichddzajicich poZiadaviek. To md za nésledok vacsiu
spokojnost’ zdkaznikov s poskytovanymi sluzbami.

Takéto kontaktné centrum je do budtdcnosti v pripade potreby lahko rozsiriteIné.
Vdaka centralizovanej sprave kontaktného centra je mozné jednoducho pridavat
d’alsich agentov a implementovat’ nové komunikacné kanaly a sluzby.

Daliim krokom by mohlo byt odstrdnenie povodnej pobockovej tstredne, o by
umoznilo prenasat’ hlas, text a video jednym komunikaénym kandlom a zniZili by sa
celkové ndklady na prevadzku a ddrzbu kontaktného centra.

Prieskumy ukazuju, Ze konvergenciou hlasovych a datovych sluzieb sa daji dosiahnut
vyrazné uspory ndkladov na prevadzku kontaktného centra, v niektorych pripadoch az
025-60 %. [1]
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Smerovanie SIP sprav pomocou SIP servera
Kamailio

Bc. Filip Csoka, prof. Ing. Ivan Baroridk, PhD.
Ustay telekomunikdcii, FEI STU, Bratislava

Tdto prdca sa zaoberd spracovanim SIP signalizdcie s pouZitim smerovaca Kamailio.
Jej vicelom je vypracovanie postupu na vytvorenie smerovania signalizdcie s pouZitim
SIP proxy servera, ¢im sa umoZni vytvorenie VolP hovorov. Najprv sme sa v prdci
venovali principu fungovania protokolu SIP. Ndsledne sme sa venovali konfigurdcii
servera Kamailio na vytvorenie smerovania SIP sprdv.

1 Uvop

Existuje vel’ké mnozstvo multimedidlnych aplikacif, ktoré vyZaduji pre svoje spravne
fungovanie v pocitacovych sietach vytvorenie a riadenie spojenia. Za spojenie pova-
Zujeme vymenu dat medzi skupinou dcastnikov. Musime brat’ na vedomie, Ze komu-
nikdcia sa stazuje mozZnostami tcastnikov. MozZu sa pripdjat’ do siete a pohybovat’ sa
v sieti, pricom mozu byt’ vzdy pripojeni cez iny koncovy bod. TaktieZ sa mézu navza-
jom adresovat’ rdznymi menami. Bolo navrhnutych mnoZstvo protokolov, ktoré pre-
ndsaji v redlnom case média ako hlas, obraz, text alebo déta. Protokol SIP (Session
Initiation Protocol) spolupracuje s nimi. UmoZiiuje koncovym bodom, nazyvanym
tiez aj ,,User Agents” (UA), ndjst’ jeden druhého v sieti a dohodniit’ sa na parametroch
vzajomného spojenia. Protokol SIP umoZiiuje vytvorenie sietovej infraStruktiry
pozostavajicej zo SIP serverov, na ktoré mdzZu uzivatelia zasielat’ svoje poZiadavky.

(1]

2 TEORIA

Hlavny rozdiel medzi protokolom SIP a signalizaciou v PSTN (Public Switched Tele-
phone Network - verejnd telefonna siet) je v end-to-end koncepte. V PSTN je celd
logika spojenia uloZend v sieti a koncové zariadenia su pomerne jednoduché. Protokol
SIP prenasa informdcie o stavoch spojenia medzi koncovymi zariadeniami, ktoré teda
musia byt’ zloZitejSie a schopné spravy vhodne spracovat’ a reagovat’ na ne. Takéto
rieSenie prinieslo zvySend odolnost’ proti chybdm, ako i nové mozZnosti Sifrovania,
resp. zabezpecenia komunikécie. [1]

Samotny protokol SIP pracuje na principe REQUEST — RESPONSE (poZiadavka
— odpoved). Klient vysle svoju poZiadavku a od prislusného servera alebo iného
klienta dostane odpoved’. Samotny SIP je syntakticky podobny protokolu HTTP. [1]

SIP je protokol pracujici na aplikacnej vrstve, vytvara, modifikuje a ukoncuje multi-
medidlne spojenie. NajcastejSie sa pouZiva na internetové telefénne hovory (VoIP).
SIP mdze taktieZ prizvat’ ucastnikov k uz existujicim hovorom a tym umoznit’ - vy-
tvorit ich vzdjomnd multimedidlnu konferenciu. [1]
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Zakladné poziadavky na protokol SIP z hladiska zabezpeCenia réznych aspektov
spojenia su:
1. Vyhl'adanie uzivatel'ov.

(Zistenie adresy jednotlivych uZivatelov na sieti)

2. Zistenie dostupnosti uzivatel'ov.
(Zistenie dostupnosti, respektive vile na zaciatok komunikdcie)

3. Vyjednanie parametrov spojenia.
(Urcenie typu a parametrov spojenia podla moznosti jednotlivych uZivatelov)

4. Vytvorenie spojenia.
(Po akceptovani spojenia uZivatelmi nasleduje RTP prenos ddt)

5. Riadenie spojenia.
(Riadenie zahrna transfer, ukoncenie, modifikdciu parametrov spojenia) [1]

Protokol SIP neposkytuje Ziadne sluzby, ale umoziiuje jednotlivé sluzby implemento-
vat’. Prikladom takychto sluzieb mdZe byt ,.pribalenie* parametrov spojenia za pouZi-
tia protokolu SDP a tym umoznit' ,,dohodu‘ parametrov spojenia, alebo pribalenie
vhodne komprimovanej fotografie volajiceho ku INVITE sprdve na zjednoduSenie
identifikacie. [1]

Na samotné adresovanie v protokole SIP sa pouZiva technolégia zdpisu formou URI
(Uniform Resource Identifier), a to konkrétne SIP URI alebo SIPS URI. Uzivatelia st
viazani k doménam prislusného SIP servera. Tato vizba je nasledne odzrkadlend v
adrese kazdého uZivatela. Z hl'adiska Specifikacie md adresa nasledujici format:

sip:user:password @host:port;uri-parameters
alebo
sips:user:password @host:port;uri-parameters [1]

SIP je textovy protokol podobny protokolu HTTP a pouZiva UTF-8 na kédovanie
znakov. Kazdé sprava v SIP je bud’ typu REQUEST (Ziadost), alebo RESPONSE
(odpoved). Oba typy sprav pozostdvaju z prvého riadku, v ktorom je Specifikovany
typ spravy. Za nim nasledujui hlavickové polia. Za hlavickovymi polami musi byt
jeden vol'ny riadok a za nfm mdZe nasledovat’ volitel'ny obsah.

Spravy typu REQUEST maju prvy riadok oznacovany ako ,,Request-Line”. Request-
Line pozostava z troch Casti: ,,Method” (typ sprdvy), ,,Request-URI* (URI, na ktoré je
dand sprdva smerovand) a ,,Version* (verzia protokolu SIP). VSetKy tri Casti st odde-
lené jednou medzerou (<SP>) a cely riadkovy retazec je ukonéeny znakmi CR, LF
(<CRLF>). [1]

Request-Line = Method<SP>Request-URI<SP>SIP-Version<CRLF> [1]

Existujice poziadavky a typy spravy (request sprdvy) podla RFC 3261:
1. REGISTER - pouZiva sa pri registracii uzivatel'a k doméne,

2. INVITE - sprdva zacinajica spojenie,
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3. ACK - potvrdzujica sprava,

4. CANCEL - rusi posledni nevybavent Ziadost,
5. BYE - rusf spojenie,

6. OPTIONS - zistovanie mozZnosti servera. [1]

S narastajicim vyznamom protokolu SIP narastali aj poZiadavky na jeho moZnosti.
Zatial' ¢o poévodny protokol SIP (podla RFC 3261) sa zameriaval na reldciu a jej
parametre, novsie verzie tohto protokolu si viac zamerané na sluzby zdkaznikom.
Vychéadzali nové RFC, ktoré umoznovali sluzby ako PRESENCE, KPML, EVENT
NOTIFICATION a mnoho dalsich. Z tychto dévodov bolo potrebné vytvorenie no-
vych typov poZiadaviek (request sprdv) a im prislichajicich odpovedi (response
sprav).

Spravy typu RESPONSE majui prvy riadok ,,Status—Line”. Ten na rozdiel od ,,Requ-
est-Line” pozostdva z ,,verzie* protokolu SIP, ,,Status-Code” (kdd stavu) a ,,Reason-
Phrase” (vysvetlivky). Vsetky tri Casti si oddelené jednou medzerou a ukoncené
znakmi CR, LF. [1]

Status-Line = SIP-Version<SP>Status-Code<SP>Reason-Phrase<CRLF> [1]
Prvy znak (¢islo) ,,Status-Code” definuje typ odpovede. Mozné si nasledujice kom-
bindcie:

e 1xx: Provisional (predbeind odpoved) - poZiadavka bola prijata a spracuje

sa d’alej,

e 2xx: Success (iispech) - poZziadavka bola UspeSne prijatd, pochopend a ak-
ceptuje sa,

e 3xx: Redirection (presmerovanie) - musia byt vykonané d’alSie kroky na
dokoncenie poZziadavky,

e  4xx: Client Error (chyba klienta) - poZiadavka je chybnd, alebo sa nedd vy-
konat,

e  5xx: Server Error (chyba servera) - server nedokazal vykonat' opravnenu
poziadavku,

e  6xx: Global Failure (globdlna chyba) - poziadavka sa nedd vykonat' na
ziadnom serveri. [1]

Hlavi¢kové polia tvoria telo SIP spravy. Pomocou tychto poli si klienti a servery
navzajom vedia vymenit velkd cast’ informadcif, potrebnych na vytvorenie a spravo-
vanie reldcie. Kazdy typ SIP sprav ma rozsah poli, ktoré st povinné.

Hlavickové polia spravy INVITE si Request-Line, VIA, Max-Forwards, To, From,
Call-ID, CSeq, Contact a Content-Type.
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SIP user agent (UA) — je softvér, ktory kond menom uzivatel'a. Ked hovorime o UA v
protokole SIP, chdpeme pod tymto pojmom vSetky koncové body zicastiiujice sa na
relacii (komunikécii).

User agent client (UAC) — posiela Ziadosti serveru, ktory ich spracuje.
User agent server (UAS) — prijima Ziadosti od klienta, spracuje ich a odosle odpoved’

Toho uzivatela, ktory inicioval vytvorenie reldcie oznacujeme ako UAC a toho, ktory
prijal alebo odmietol vytvorenie reldcie, ozna¢ujeme UAS. To, kto je UAC a UAS,
vieme ur¢it’ len pocas trvanie transakcie [1].

Serverl.com Server2.com
Alica (proxy) {proxy) Bob
INVITE F1
INVITE F2

100 Trying F3 INVITE F4

100 Trying F5

180 Ringing F6

180 Ringing F7

180 Ringing F8 200 OK F9

200 OK F10

200 OK F11

ACK F12

Media Session

BYE F13

200 OK F14

Obr. 1 - Schéma vytvorenia spojenia medzi dvoma uZivatel’mi

Vyssie uvedeny obr. 1 (priklad) sa povazuje za najjednoduchsi vzor vytvorenia spoje-
nia. Alica sa snaZi zavolat’ Bobovi. V tomto pripade plni funkciu UAC Alica a funk-
ciu UAS Bob. Rozdelenie funkcii zotrvd aZ do ukoncenia transakcie, t. j. od odoslania
LINVITE* spravy Alicou az do prijatia spétnej Bobove;j ,,200 OK* spravy. Za touto
transakciou mdZe nasledovat’ nejakd RTP komunikécia medzi Alicou a Bobom. Ten,
kto sa ako prvy rozhodne ukon¢it’ komunikéciu, odosle spravu BYE a stava sa UAC
(v uvedenom priklade je to Bob). Alica je UAS, lebo je pre fiu smerovand sprava
BYE, na ktoru ona opit’ odpovie ,,200 OK*. Podl'a uvedenej schémy ma Alica zare-
gistrované svoje zariadenie na serveri ,,serverl.com* a Bob na serveri ,,server2.com*.
Pre vytvorenie komunikdcie posle Alica spravu INVITE svojmu SIP serveru. Ten sa
pokisi ndjst’ cielovy server2.com vo svojom zozname AOR a ak sa mu to podari,
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preposle Alicinu Ziadost’ serveru server2.com a Alici posle RESPONSE spravu ,,100
Trying”. Teraz prijal Alicinu INVITE spravu Bobov server. Vyhl'add Boba vo svojej
databaze a ak ho tam nédjde, preposle mu INVITE spravu. Nasledne tiez posle Alici
spravu ,,100 Trying” cez serverl.com. Ked Bobov SIP telefén (pocitac, Messen-
ger,...) prijme INVITE od Alice, odosle spravu ,,180 Ringing” (aj ked’ v skutocnosti
toto zariadenie nemusi vyddvat Ziadnu akustickii signalizdciu). Ak sa Bob rozhodne
prijat’ ziadost’ o hovor, vysle spravu ,,200 OK*.

Alica prijme odpovede v nasledujiicom poradi:
1. 100 Trying (od serverl.com).

2. 180 Ringing (od Boba).
3. 200 OK (od Bobay).

Tymto sa konéi prva transakcia. Na zacatie komunikacie Alici uz len staéi odoslat’
Bobovi spravu ACK, a to uz bud’ na priamo (lebo sme od neho obdizali spravu 200
OK, kde boli jeho kontaktné iidaje), alebo opit’ cez 2 SIP proxy servery, ak ndm jeden
z nich pridal do naSich sprav pole ,,Record-Route”. Po ukonc¢eni hovoru jeden z nich
odosle spravu BYE (v tomto pripade Bob), na ¢o druhy reaguje spravou ,,200 OK*.
ne, a nie na priamo medzi Bobom a Alicou. Celd vysSie uvedend komunikiciu od
prvej INVITE spravy odoslanej Alicou az po spravy BYE a OK nazyvame dial6g.

3 KAMAILIO

Projekt Kamailio vznikol oddelenim skupiny vyvojdrov od projektu SIP Express
Router (SER) a bol pomenovany OpenSER. Ten bol neskor kvoli ochrane autorskych
prav premenovany na Kamailio. Oba tieto projekty (SER aj Kamailio) sa opit spojili
a v novembri 2008 vytvorili zdrojovy kéd, ktory je spolocny pre oba projekty.

Sep 2001 2002 Jun 2005 Jul 2008 Aug 2008 Nov 2008 Oct 2009 Jan 2010 Oct 2010 Autumn 2011

SIP Express Router (SER)
Awarded
Best Open
Source
Networking
Software

2009
By InfoWorld

Fifst Ogen Same ;application: Kamailio - SER
Lé re Source renamme _—-k—
o GPL Integration
Complpted
v3.0.0 v3.1.0 v3.2.0
v15.0
FhG OpenSER Kamailio
Fokus g
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.
Beflin =

H
H
=Other Forks

Obr. 2 - Vyvoj systému Kamailio
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Kamailio je SIP smerova¢ implementujici normu RFC 3261, pricom jeho zdkladnou
vlastnost'ou je, Ze patri do rodiny tzv. ,,Open Source* aplikdcii. Jeho hlavnou tlohou
je smerovanie SIP paketov, ale si v iom implementované aj iné rozsirujice funkcie.
Ako ,,open source” aplikicia je uverejneny pod licenciou GNU GPL. Kamailio je
napisané v jazyku C a pracuje pod opera¢nymi systémami typu Unix a Linux, od
najmensich embedded zariadeni aZ po multiprocesorové servery — a teda Kamailio
moze byt implementované aj v malych DSL smerovacoch, aj klasickych kancelar-
skych (priemyselnych) pocitatoch. Vzhl'adom na architektiru softvéru KAMAILIO je
dplne prirodzené, Ze bezny kanceldrsky dvojprocesorovy pocitac je schopny smerovat’
niekol’ko desiatok tisic SIP sprav za sekundu. [6]

4 KONFIGURACIA SIP SERVERA KAMAILIO

Konfiguricia SIP servera Kamailio prebieha pomocou konfiguracného stiboru. Konfi-
guracny stbor je textovy subor ,skript”, ktory sa vykondva vzdy po prijati SIP spravy
serverom (prijati REQUEST alebo RESPONSE). V principe ide o textovy stibor, ktory
je nacitany vzdy pri zapnuti (spusteni) Kamailio. Nédsledne je pomocou ndstrojov
,WFlex* (Fast Lexical Analyzer) a ,,Bison® (Parser Generator) preloZeny do jazyka C a
skompilovany. Z tohto dévodu nie je mozné menit’ smerovaciu logiku za behu prog-
ramu, ale po realizovani akychkol'vek zmien v konfiguraénom subore je vZdy nutny
reStart systtmu KAMAILIO. Syntax skriptu je ve'mi podobna syntaxi jazyka C.
Kamailio ma svoj vlastny parser analyzujici prijaté SIP spravy. SIP spravy su analy-
zované a obsah jednotlivych poli je uloZeny vo vopred pripravenych Struktirach, s
ktorymi pracuju funkcie, ktoré vola konfiguracny skript. Jedna z tychto Struktir je aj
Struktdra ,,str*, ktord je definovand v hlavickovom stbore str.h, nachddzajicom sa v
koretiovom (hlavnom) prie¢inku Kamailio.

Definicia Struktury str:

struct _str{
char® s; /* ukazovatel na zaciatok retazca (pole znakov) */
int len; /*% di%ka refazca */
};
typedef struct _strstr; [8]

Této definicia Struktiry bola pouZitd na vytvorenie hlavnej Struktiry ,,sip_msg*, resp.
takmer jej vSetkych poloZiek. Je to Struktira, ktord obsahuje prijatid SIP spravu tak,
ako ndm ju SIP ,,parser” rozdelil na jednotlivé Casti. Ukazovatel’ na tito Struktiru je
parameter skoro kaZzdej funkcie, ktord pouZivame v konfiguracnom sibore. V Strukti-
re je 78 premennych, retazcov, ukazovatel'ov atd’.

Smerovaci (route) blok sa zacina zavolanim funkcie ,,route”. Nasleduje stbor prika-
zov so syntaxou podobnou jazyku C. Je to zdkladny blok a riadi smerovanie poZiada-
viek. Postupne sa vykondva jeden prikaz za druhym.

route

{
if (!mf_process_maxfwd_header("10"))
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{
sl_send_reply("483","Too ManyHops");

exit;
A
if (msg:len >= 2048 )

{
sl_send_reply("513", "Messagetoo big");

exit;
)

if (!method=="REGISTER")
record_route();

if (loose_route())

{
append_hf("P-hint: rr-enforced\r\n");
route(1);

}’.

if (luri==myself)
{

append_hf{"P-hint: outbound\r\n");
route(1);
}’.

if (uri==myself)

{
if (method=="REGISTER")

{

save("location");
sl_send_reply("200", "ok");
exit;
}’.

lookup("aliases");

if (luri==myself)
{

append_hf{"P-hint: outboundalias\v\n");
route(1);

ki

if (Nlookup("location"))

{

sl_send_reply("404", "NotFound");
exit;

}’.

append_hf{"P-hint: usrlocapplied\r\n");

>
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route(1);

}

route[1]

{
if (!t_relay())
{

sl_reply_error();
]I’.

exit;

FLIBISI718]

Uvedeny smerovaci skript je vel'mi jednoduchy. Prvd podmienka testuje, kol'kokrat
bola SIP sprava smerovand. Ak hodnota v hlavickovom poli ,,Max-Forwards* klesne
na nulu, vygenerujeme pomocou funkcie ,,s1_send_reply()* SIP RESPONSE spravu
“483 Too Many Hops*.

V nasledujicom kroku otestujeme velkost' SIP spravy. Ak presahuje velkost 2048
bytov, odosleme uZzivatel'ovi, od ktorého niam dosla SIP RESPONSE, spravu “513
Message too big* pomocou funkcie ,,sI_send_reply*.

Pretoze server konfigurujeme ako jediny SIP server v lokélnej sieti a chceme, aby celd
SIP signaliz4cia bola smerovand prave nim (to znamend aj sprdvy, ktoré by si uzivate-
lia vedeli vymenit' navzdjom bez jeho pomoci), pridime do kazdej prijatej SIP spravy
(s vynimkou registrdcie) hlavickové pole ,Record-Route. To zabezpeci ndsledné
smerovanie prevadzky cez nés server.

Niésledne zavoldme funkciu ,,loose_route®. To su vSetky testy, ktoré budeme vykond-
vat’ v tejto konfigurdcii. Funkcia sa pouZiva prevazne na smerovanie sprav, ktoré uz
st sucastou nejakého dialégu (ako ACK, BYE, reINVITE) - teda na smerovanie sprav,
ktoré uz obsahuju nejaké smerovacie inStrukcie. Funkcia otestuje pritomnost’ smero-
vacich hlaviciek a ak nie sd pritomné, jej ndvratovd hodnota bude FALSE. Ak si
pritomné, proxy server skontroluje ,,Request-URI* danej spravy a ak ma k danej URI
AOR zaznam, nahradi Request-URI touto adresou. V pripade pritomnosti VIA hla-
vi¢kového pola obsahujiceho adresu nasho servera bude toto pole odstranené. Po
dokoncenf tychto tprav priddme do spravy hlavickové pole ,,P-Hint* a priradime mu
hodnotu ,rr-enforced®, aby zariadenie, ktoré takito spravu prijme, vedelo, ako bola
smerovand. Nasledne zavolame funkciu ,t_relay®, ktora odosle spravu jej cielu. V
pripade zlyhania odo$leme chybovi spravu funkciou ,,sl_reply_error.

V pripade, Ze sprdva nie je smerovand nam a ani Ziadnemu uZzivatel'ovi, ktory ma u
nds AOR, ale ma definovany iny ciel’, preposleme tito sprdvu na dany ciel.

Ak je sprava smerovand nam alebo uZivatel'ovi v nasej doméne, zacne sa vykonavat
nasledujici blok. Server najprv skontroluje, ¢i ide o registraciu. Ak dno, vytvori sa
novy zdznam AOR funkciou ,save("location")” a bude znova zavoland funkcia
,t_relay®.
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Funkcia ,,lookup("location")* porovnd meno hl'adaného uZivatel'a s AOR zaznamami
a ak je najdeny, pole Request-URI bude nahradené ndjdenou adresou.

Ak je sprava urcend niekomu, kto by mal byt’ zaregistrovany na nasej doméne, ale nie
je tam (neexistuje AOR zdznam), vygenerujeme spravu ,404 NotFound“ funkciou
,.sl_send_reply*.

Ked dokonéime spracovanie spravy a nastane ¢as na jej odoslanie, zavoldme funkciu
Lt_relay”. T4 sa postard o stavové odoslanie spravy na zdklade spracovaného pola
Request-URI. Funkcia odosiela poZiadavky a taktieZ md na starosti preposielanie a
smerovanie odpovedi. Funkciu ,,t_relay* je mozné za urcitych podmienok nahradit’
funkciou ,,forward*, ktord preposiela spravy bezstavovo.

5 ZHODNOTENIE KONFIGURACIE

Takto vytvorend konfiguricia je jedna z najrychlejSich moznych, nie si v nej imple-
mentované Ziadne ¢asovo narocné tkony. Systém len pracuje s hlavickovymi polami
prijatej SIP spravy, na zdklade ktorych rozhodne o d’alSom smerovani spravy. Nepri-
tomnost’ databazy a fakt, Ze su vSetky informdacie pocas behu servera ulozené vyluéne
v pamiti, znacne zvySuje rychlost’ systému. Jediné implementované bezpecnostné
prvky suvisia so zabezpecenim ochrany pred vznikom cyklickych sprav a kontrolou
maximalnej povolenej vel'kosti SIP spravy. V nasej konfiguricii sme neimplemento-
vali autentifikatné ani autoriza¢né prvky. Tato konfigurdcia umozZiluje hocikomu
zaregistrovat’ sa a posielat’ poziadavky na tento server. Umoziuje uzivatel'om vyme-
nit’ si dostatocné mnozstvo informadcii na vytvorenie priameho spojenia medzi nimi. Z
ddvodu nepritomnosti autentifikcie je tito konfiguricia vhodnd len na pouZitia v
lokalnych sietach, do ktorych maju pristup len oprdvneny uZivatelia. Takato konfigu-
rdcia pri simulovanej previadzke vytvorenia hovorov na pocitai s 4 GB pamitou
umoznila vytvorenie 7649 hovorov za sekundu, [6]. Roz$irenie systému o autentifika-
ciu a autorizaciu by samozrejme zniZilo rychlost’ systému s dovodu nutnosti pocitania
kryptografickych haSov a nutnosti implementacie databazy.

6 PODAKOVANIE

Tento ¢lanok vznikol vd’aka podpore MSVVaS SR v rdmci OP Vyskum a vyvoj pre
projekty: ,Podpora dobudovania Centra excelentnosti pre SMART technolégie, sys-
témy a sluzby II*, ITMS 26240120029 a ,,Univerzitny vedecky park STU Bratislava“,
ITMS 26240220084, spolufinancované zo zdrojov Eurépskeho fondu regiondlneho
rozvoja.

7 ZAVER

Ucelom tejto prace bolo nakonfigurovat’ server Kamailio na vytvorenie smerovania
SIP sprdv, umoZziiujic tak vytvorenie VolP hovorov. Postup, ktory sme zvolili pri
rieSen{ tejto dlohy pozostdval z vyuZivania uz existujicich kniZni¢nych funkcii na
spracovanie a presmerovanie prijatej SIP spravy. Pri tom sme sa pokisili o to, aby
tieto ikony boli ¢o najjednoduchsie a ¢asovo nendro¢né. Konfiguracia, ktord sa nam
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podarilo vytvorit, je pomerne jednoducha, intuitivna a I'ahko pochopitel'na pre clove-
ka s minimalnou znalost'ou syntaxa jazyka C.
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Kodovanie a doruc¢ovanie video obsahu v
bezdroétovych siet’ach

Bc. Ladislav Kockovic, prof. Ing. Ivan Baroiidk, PhD., Bc. Martin Lackovié
Ustay telekomunikdcii, FEI STU, Bratislava

V siicasnej dobe mézeme povaZovat za vyznamny faktor ovplyviujiici kvalitu poskyto-
vania multimedidlnych sluZieb neustdly vyvoj prijimajiicich zariadent, ako aj pouitie
systémov s roznou kvalitou spojenia. Prenos videa v takomto prostredi je ovplyviiova-
ny neustdle sa meniacimi podmienkami. Preto bolo nevyhnutné vyviniit' skdlovatelné
algoritmy pre kddovanie videa. SVC Standard, ktory je rozsirenim Standardu
H.264/AVC, umoZiuje efektivnu priestorovii Skdlovatelnost, casovi Skdlovatelnost
a Skdlovatelnost kvality.

1 Uvop

Po tuspechu kodeku MPEG-2 vyvinula Moving Picture Experts Group novy
a flexibilnejsi Standard, ktorého cielom bolo priniest’ roz§irené moznosti pre vysiela-
nie videa a pre podporu d’alSieho rozvoja digitdlneho videa. MPEG-4 AVC bol prijaty
ako ISO standard v roku 1999, pricom bol niekolkokrat modifikovany a obsahuje
niekol’ko rozsireni. MPEG-4 mdZe byt vyuZivany napriklad pre internetové video,

ako aj na vysielanie IPTV (Ramirez, 2008).

MPEG-4 obsahuje objektovo orientované kédovacie funkcie, vylepSenia schopnosti
kompresie a bezpec¢nostnych mechanizmov, pricom podporuje progresivne skenova-
nie a prekladané video. Zaroven umoZziuje lepsie zabezpecenie prav dusevného vlast-
nictva. Charakteristiky obsiahnuté v tomto Standarde vSak nie si ndhradou systému
DRM (Digital Rights Management). Bezpecnostné prvky v MPEG-4 si doplnkom
k inym bezpec¢nostnym mechanizmom vyuzZivanym v celom IPTV prostredi (Ramirez,
2008).

Data MPEG-4 zahfnaji syntax a datové polia, ktoré ulahcuji identifikdciu prav du-
Sevného vlastnictva v rdmci kazdého stiboru a poukazuji na to, Ze tieto informdcie
mozu byt pouzité pri rozhodovacom procese. MPEG-4 podporuje identifikdciu digi-
tdlneho obsahu, ato vkladanim identifikaénych informdcii do datovych stborov.
Tieto informédcie mozu byt’ vo forme jedinec¢nych identifikatorov alebo dvojic kl'ic¢ov.
Polia volitel'nej identifikacie dusevného vlastnictva (Intellectual Property Identifica-
tion — IPI) obsahujui informdcie o obsahu, typ obsahu a informéciu o drZitel'ovi prav.
MPEG-4 standard obsahuje otvorené rozhrania, ktoré mézu byt pouZité programa-
tormi na prepojenie s ddtami IPI a vyuZivat' informécie pre rozhodovanie o tomto
obsahu (Ramirez, 2008).

Medzi hlavné vyhody MPEG-4 mdZeme zaradit:

® dostatocny vykon — ide o relativne novi technoldgiu s lepSou moZnostou
kompresie, ktorda umoznuje dodanie vysokokvalitnych sluZieb v sietach
s obmedzenou $irkou pasma;
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® nizke poziadavky na $irku pasma — kvalita videa je porovnatel'nd so Standar-
dom MPEG-2, avsak poziadavky na §irku pasma su nizsie, ¢o je pre IPTV
systémy vel'’kou vyhodou;

® kompatibilita s existujicou infrastruktirou pre spracovanie videa — tito vlast-
nost’ umoziuje poskytovatel'om sluzieb vyuzit' svoje existujice infrastruktiry
zaloZené na MPEG-2 a IP;

® podpora HDTV — pri optimdlnom nasadeni kompresného $tandardu sa mdze
zdvojnésobit’ alebo aZ strojndsobit’ kapacita existujicich sieti. Z tohto dévodu
mozu poskytovatelia IPTV zabezpecit’ dorucovanie obsahu v HD kvalite pro-
strednictvom existujicich IP pristupovych sieti;

® vzhladom na to, Ze MPEG-4 je otvoreny medzindrodny Standard, ziskal Siro-
ki podporu viacerych organizdcii, ktoré ho zahfiiaji do svojich Specifikdcii
a Standardov;

® redukcia dlozného priestoru — MPEG-4 zniZuje miesto poZadované servermi
na ukladanie video obsahu;

® podpora rozli¢nych aplikdcii —kompresnd technolégia MPEG-4 sa vyuZiva pre
Sirokud $kdlu multimedidlnych aplikdcii. VyuzZiva sa pri IPTV, videokonferen-
cidch, alebo pri online hrach. Napriklad IPTV multicast aplikdcia si vyZaduje
vykresl'ovanie obrazu na Standardnom televiznom displeji, zatial'’ ¢o mobilné
aplikacie vytvéraju obrazy, ktoré si zobrazované prostrednictvom mobilnych
telefonov alebo prenosnych prehravacov médii. Z tohto ddvodu obsahuje
MPEG-4 viacero profilov a tdrovni, ktoré umoZiuji vyvoj takych produktov,
ktoré zodpovedaji Specifikim konkrétnych skupin uZivatelov. Produkty
s rovnakym profilom a droviiou si schopné vzajomnej koopericie;

® nezdvislost’ prenosu — komprimovany obsah mdzZe byt’ prenasany Sirokou $ka-
lou protokolov, ako napriklad ATM, RTP, UDP, TCP;

® prispdsobitelnost’ sietam s nizkou kvalitou — vstavané odstraiovanie chyb
a obnovovacie mechanizmy umoziluji tomuto $tandardu operovat’ aj naprie¢
sietami s nizkou kvalitou (O Driscoll, 2008).

2 SKALOVATELNE KODOVANIE VIDEA

Scalable Video Coding (SVC) je pozmenenim a doplnenim Standardu H.264/AVC,
pricom poskytuje Skalovatelnost’ na trovni bitového toku s miernym ndrastom kom-
plexnosti v porovnani s H.264/AVC. Podporuje rézne funkcionality, ku ktorym mo-
Zeme zaradit’ bitovu rychlost’, formdt, adaptabilny vykon, ako aj bezstratové prepiso-
vanie Skdlovatenych SVC bitovych tokov na jednovrstvové H.264/AVC bitové toky.
SVC kédovanie dosiahlo vyznamné zlepSenie v efektivnosti kédovania s vy$Sou
droviiou podporovanej Skalovatelnosti v porovnani so Skdlovatelnymi profilmi inych
Standardov video kédovania (Wiegand, Sullivan, Reichel, Schwarz a Wien, 2007).

Z ddvodu neustdleho vyvoja prijimajicich zariadeni a rasticeho vyuZivania prenoso-
vych systémov s rozlicnou kvalitou spojenia bolo dolezité vyvinut skalovatelny
algoritmus kédovania videa. Kédovanie videa je v sicasnosti vyuZivané v Sirokom
spektre aplikacif, ku ktorym moéZeme zaradit’ multimedidlne spravy, video teleféniu a
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video konferencie prostrednictvom smartfénov, ako aj televizne vysielanie v HD
kvalite. Prenos videa v takychto systémoch je neustdle ovplyviiovany meniacimi sa
prenosovymi podmienkami. Zaroveil je video dorucované do rozliénych dekédova-
cich zariadeni. Tieto skuto¢nosti si dovodom pre potrebu flexibilného prispdsobenia
spOsobov kédovania. Problematike mobilného prenosu videa s vyuZitim SVC sa
podrobnejsie venuju autori Schierl, Stockhammer a Wiegand (2007).

2.1 Typy skalovatel’nosti

Pod pojmom $kalovatel'né video rozumieme video, ktorého bitovy tok je organizova-
ny tak, Ze umoznuje uchovavanie videa s niekol’kymi priestorovymi, ¢asovymi alebo
kvalitativnymi rozliSeniami v jednom sibore. UmoZiiuje zdroven distribiciu tohto
videa naprie¢ heterogénnymi sietami koncovym uZivatelom s réznymi sietovymi
prostriedkami a r6znymi poZiadavkami na kvalitu videa.

RozliSujeme niekol’ko druhov skédlovatelnosti, ku ktorym méZeme zaradit™:

e Casovd Skdlovatelnost — podmnoZiny bitového toku predstavuji zmenSeny
pocet snimok za sekundu,

e priestorové Skdlovatel'nost — podmnoZziny bitového toku predstavuji zmenSe-
nu velkost’ obrazu,

e Skalovatelnost’ kvality — podmnoZiny bitového toku poskytuji rovnaké caso-
vo-priestorové rozliSenie ako kompletny bitovy tok, avSak s niZSou presnos-
tou, pricom presnost’ je ¢asto oznacovand ako SNR. SNR je meradlom sily
signdlu v porovnani so Sumom na pozadi. Tento pomer sa zvycajne vyjadruje
v decibeloch (dB) (Frauhofer, 2013).

L - '3
Casova S$kdlovatel’nost’ 30 Ips

15 fps
7.5 1ps

Priestorova $kidlovatel'nost’

Skdlovatelnost kvality

Obr. 1 - Zakladné typy Skalovatel’nosti video obsahu
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2.2 Komparacia efektivnosti kodovania SVC a jednovrstvového H.264/AVC

Efektivnost’ kédovania je merand z hladiska prenosovej rychlosti a priemerného
PSNR (Peak SNR) video rdmcov. PSNR predstavuje pomer medzi maximalnou moz-
nou troviou signdlu a droviiou Sumu. PSNR mdZeme definovat’ pomocou rovnice

—_— V“!‘ﬂr‘f
PSNR = 201og, 2%,

pri¢om V., predstavuje dynamické pasmo hodndt pixelov a MSE oznaCuje stredni
kvadratickd chybu, ktord vypocitame ako

MSE= %Erz‘l [:x,- - }’sj:’

kde N oznacuje pocet pixelov, x; a y; su i-te pixely origindlnych a skreslenych signd-
lov.

2.3 Oblasti vyuzitia SkalovateI’'ného kédovania videa

Efektivne skdlovatelné kdédovanie videa poskytuje viacero vyhod, ktoré mdZeme
znazornit' na nasledujicom priklade. UvaZujeme s prenosom videa, pri ktorom si
viaceré bitové toky toho istého zdrojového obsahu, ktoré sa odliSuji vo velkosti
obrazu, v pocte rimcov za sekundu, v prenosovej rychlosti, av§ak mali by byt doru-
cované v tom istom Case. V pripade vyuZzitia spravne nakonfigurovanej skdlovatel'nej
schémy kédovania videa musi byt zdrojovy obsah kédovany iba jedenkrit, a to pre
najvyssie pozadované rozliSenie a pozadovani prenosovi rychlost. Nasledne su pre
uzivatel'ov s niz§imi poziadavkami vybrané data odstranené (Frauhofer, 2013).

Dal3iu vyhodu 3kélovatelného kédovania videa mozeme vidiet' v tom, 7e $kalovatel-
ny bitovy tok zvycajne obsahuje Casti s rozlicnou doleZitostou z hl'adiska kvality
dekédovaného videa. Tato vlastnost’ je uzitocnd pri prenosoch s nepredvidatelnymi
varidciami priepustnosti, pripadne pri prenosoch s relativne vysokou hodnotou strato-
vosti paketov. Pri pouZiti silnejSej ochrany dolezitejsich informécii mdze byt dosiah-
nutd vyssia odolnost’ proti chybdm. Sietové prvky MANE (Media-aware Network
Elements), ktoré prijimaji spravy spitnej vizby o schopnostiach termindlu a kandlo-
vych podmienkach, méZu odstranit’ nevyzadované Casti skalovatel'ného bitového toku
pred jeho preposlanim, ¢o je zndzornené na obr. 2. Z uvedeného vyplyva, Ze je mozné
vyhnut sa strate dolezitych dat v dosledku pretaZenia (Frauhofer, 2013).
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IPTV distribuéna siet’
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terminal | E

Spéatna vazba o moznostiach
termindlu a stave siete

Obr. 2 - Prisposobenie SkalovatePného video obsahu v MANE (Frauhofer, 2013)

3 PRIORITNE RADENIE

Systém hromadnej obsluhy M/M/1/=2 predpokladd jeden server anekone¢ny rad.
MoZeme ho znédzornit' nasledujicim obrazkom, kde u predstavuje pocet poziadaviek
obsliZenych za ¢asovi jednotku.

oRoNoBoRON DY

Obr. 3 - Grafické znazornenie M/M/1 systému (Polec, Karlubikova a Vargic,
2007)

MoéZeme povedat’, Ze plati

Py = p“'{i)k pre k>0

a pre A < u pravdepodobnost’, Ze systém je prazdny
AL i
Py = 1/[1 +E§=1(EJ ] =t- =1-p
kde 5 = 2 predstavuje zataZenie systému (Polec, Karlubikovd a Vargic, 2007).
73

Pre stabilitu systému musi platit’ # =< p < 1. Nasledne pravdepodobnost’, Ze v systéme
hromadnej obsluhy je prdve k poziadaviek, mézeme vyjadrit’ ako (Polec, Karlubikova
a Vargic, 2007)

P =(1—p).0"
Stredny pocet poziadaviek v systéme mdZeme vypoclitat’ ako (Polec, Karlubikova

a Vargic, 2007)
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— N® ___»P
N=Xi_,kp, oy
Veli¢inu stredného Casu, ktory stravi poziadavka v systéme, dostaneme vypoctom
N 1 !
r=¥o ()i
A 1-p/f 4 1-p

1
kde — oznacuje ¢as obsluhy jednej poZiadavky (Polec, Karlubikova a Vargic, 2007).
A

‘T-\ |+

Priemerny pocet poZiadaviek Cakajicich vrade na obsluhu vyjadrime ako (Polec,
Karlubikova a Vargic, 2007)

@=Zia(k —1).p, =

a0
1-g

a priemernt dobu ¢akania v rade vypocitame ako (Polec, Karlubikova a Vargic, 2007)
i
wil-p)

4 DORUCOVANIE VIDEA V BEZDROTOVE] SIETI

V rychlo sa meniacom prostredi, ktoré je typické pre dorucovanie videa k uzivatel'om,
ktorych vzdialenost’ od bdzovej stanice nie je rovnakd, je ovela jednoduchsie vyuZzi-
vat’ alokdciu zdrojov zaloZend na planovacom principe Opportunistic Round Robin
(ORR). Tento algoritmus je schopny vyuZzivat diverzitu viacerych uZzivatelov
a poskytuje kratkodobu spravodlivost’ medzi uZivatel'mi v bezdrdtovej sieti. Algorit-
mus uréi prah pre kvalitu videa. Ked’ uzivatel' dosiahne tiito hranicu, je odstraneny
z procesu pridelovania zdrojov, az kym vSetci uZivatelia nedosiahnu tento stanoveny
prah, alebo a7z kym sa nedokoné&i prenos (Hassel, Hanssen and @ien, 2006).

Na zdklade Struktiry funkcie pre objektivne hodnotenie kvality prijimaného videa su
pre kazdy paket kazdého uZivatel'a vyhl'adané parametre fyzickej vrstvy, ktoré uvazu-
ji so stavom kanala a dizkou video paketu nezivisle na obsahu videa. DéleZitost
kazdého paketu kazdého uZzivatela je vypocitand za podmienok nulovej chybovosti
pre tento paket. Tento pristup moze byt pouZity pre uzivatelov, ktori sa nachadzaju
v rovnakych, ale aj v rozdielnych vzdialenostiach od bazovej stanice. Vyhoda tohto
algoritmu spociva v tom, Ze umoziuje video paketom, aby boli odoslané v ré6znych
koherentnych intervaloch (Hassel, Hanssen and @ien, 2006).

Na obr. 4 je znazornena logickd organizdcia systému dorucovania videa viacerym
uzivatelom prostrednictvom bezdr6tového média. Kazdy uzivatel' prijme vysielanie
zo stanice prostrednictvom iného bezdrotového kandla. Ur¢ité mnoZstvo informdcii
okandli je odoslané prostrednictvom linky spétnej vizby k bdzovej stanici.
V zavislosti od rychlosti zmeny stavu kandla a oneskorenia spitnej vizby moze byt
tato informdcia pouZitd na prispdsobenie parametrov stavu kanala, ¢o umozni vyhnuit
sa strate dolezitych dat v dosledku pretazenia. Linka spitnej vizby mdZe navyse
slizit’ na odosielanie informécii o uspesnom doruceni video paketov. Tieto informacie
mozu byt pouzité na ul'ahéenie vypoctu dolezitosti video paketov.
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Pristupovy bod pre alokovanie

zdrojov v bezdrétovej sieti \
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Streamovaci I
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paketov pre fyzickej vi
‘ uzivatera K pre utivatefa K

Obr. 4 - Logicka organizacia doru¢ovania videa viacerym uZivatePom (Pejoski
a Kafedziski, 2012)

Bézova stanica pozostdva z nasledujucich logickych Casti:
® proces usporiadania paketov,
e prepocet (kalkulacka) parametrov fyzickej vrstvy,
e planovac,
e vysielac.

Proces usporiadania paketov zistuje dolezitost’ kazdého video paketu na zaklade jeho
video obsahu tak, aby doleZitejSie pakety boli odoslané a menej dolezité pakety boli
zahodené. Algoritmus vypoctu dodlezitosti paketu zistuje, nakolko je dany paket
dodlezity na dosiahnutie ¢o najnizsieho skreslenia video signdlu, pri¢om berie do tva-
hy aj urciti pravdepodobnost’ chyby. Pocas procesu usporiadania paketov st potrebné
informacie z kalkulaCky parametrov fyzickej vrstvy. Kalkulacka parametrov fyzickej
vrstvy vyhlada parametre, ktoré vedd k najvyraznejSiemu zlepSeniu kvality prijima-
ného videa z pohl'adu prislusného uZivatel'a. Za tymto tcelom mus{ kalkulacka ziskat’
informécie o kandli prislusného uZivatela. Spolo¢nou ulohou procesu usporiadania
paketov a kalkulacky parametrov fyzickej vrstvy je ndjst paket, ktory spOsobuje
najvicSie zniZenie skreslenia a parametre fyzickej vrstvy potrebné na dosiahnutie
takejto redukcie. Tato informacia je odosland do planovaca, ktory prideluje systémo-
vé zdroje uzivatel'om za Gcelom dosiahnutia o najvicsieho zlepSenia kvality prijima-
ného videa (Pejoski and Kafedziski, 2012). V pripade, Ze uvazujeme s TDMA systé-
mom, kazdému uZivatel'ovi je prideleny konkrétny ¢asovy interval. Nasledne sa video
paket alebo jeho cast’ odosiela z vysielaca danému uZivatel'ovi. Ak by islo o CDMA
(Code Division Multiple Access) systém, problematiku alokdcie vykonu podrobne
charakterizuji Zhao, Xiong a Wang (2002).

Maximélna hodnota poctu bitov v kandli pouzita pre uZivatel'a k, pokial je dosiahnutd
kapacita pouZivanych kédov, je definovand ako

c=log. (11 wyy)
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kde # je SNR k-teho uZivatel'a a v je konsStanta, ktord sa spdja s parametrami dosiah-
nutej kapacity kédu. Dalej m6zeme predpokladat’, Ze v = 1. Pravdepodobnost’ vypad-

maximalny, teda (Pejoski a Kafedziski, 2012)
Pnur-‘ - P(E’ - 10%‘2‘:1 + ij = R_.J-

Vysiela¢, ktory je logickou sicastou bazovej stanice, mdZe obsahovat rozli¢né kana-
lové informécie, ako napriklad informaécie o distribu¢nom kanali, nedokonalé alebo
dokonalé informécie o stave kandla. Parametre zvolené na fyzickej vrstve sa budu
1isit pre kazdy Specificky pripad. UZivatelia moZzu byt umiestneni v l'ubovolnej
vzdialenosti od vysielajicej stanice, takZe sa mdZu vyskytnit' rozlicné priemerné
podmienky kandla.

5 ZHRNUTIE

V sicasnosti st vel'mi ziadané sluzby sledovania videa v uZivatel'skych mobilnych
zariadeniach, €o si vyZaduje poskytovanie kvalitného obsahu pri variabilnej prenoso-
vej rychlosti a nizkom oneskoreni. Prispdsobenie bitovej rychlosti prenosu video
signdlu je dolezitd vlastnost’ v pripade obmedzenych sietovych zdrojov, ktoré su
najcastejSie charakterizované zmenami v priepustnosti, meniacim sa oneskorenim
alebo chybami prenosu spoésobenymi Casto rozlicnymi fyzikdlnymi faktormi. Z tohto
dovodu je nevyhnutné pouzit’ rozne metddy na zvysenie odolnosti a dosiahnutie poza-
dovanej kvality video sluzieb doddvanych uzivatelom prostrednictvom mobilnych
komunikaénych kandlov. Prave preto je potrebné zaoberat sa mobilnym prenosom
videa s vyuZitim SVC kompresie. DoleZitym faktorom, ktory ovplyviiuje kvalitu
doruc¢ovaného obsahu, je spdsob riadenia paketov v ¢akacich radoch a spdsob pride-
Povania zdrojov, ktoré si vyzaduju d’alsi rozvoj a optimalizaciu.
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Jozef Murgas - bezdrotova telegrafia a radio

Ing. Jdn Sebo
TelTemp, s.r.o.

., Neustdle tiiZime po novych zdZitkoch, avsSak skoro sa k nim staneme lahostajnymi.
Véerajsie zdzraky sii dnes bezné javy*.

Nikola Tesla

1 Uvop

Wireless World — bezdrétovy svet* tvoria uz dnes rézne komunikacné sluzby, roz-
hlas, mobilnd komunikécia s konvergenciou hlasu a dat a d’alSie. Ich vyvoj zacal pred
vySe 100 rokmi a podiel’ali sa na om viaceri badatelia, vedci a vynélezcovia. Dolezi-
ty podiel na vyvoji komunikaénych technoldgii mal aj Jozef Murga$ (¥1864 — +1929),
vyznamny slovensky vyndlezca, signatdr, reverend, kitaz a maliar. Narodil sa v roku
1864 v Tajove pri Banskej Bystrici. Jeho velky zdujem o pokrok v elektrotechnike
spajal sa s jeho maliarskym nadanim, a tak sa Murga$ s pomocou maliara Dominika
Skuteckého a biskupa Bendeho, po skonceni kilazského semindra v r. 1888, dostal sa
na krajinskd maliarsku Skolu do Budapesti a odtial’ za vynikajice vysledky na maliar-
sku akadémiu do Mnichova (1890 — 1894), ktordi mu vSak znemoZnili dokondit’.
Niasledne dva roky posobil ako kapldn v Dubovej, Slovenskej Lupci a v Lopeji. Vplyv
madarizécie bol v tom Case silny a uvedomely Murgas sa dostal do sporu s mad’ar6n-
skymi cirkevnymi nadriadenymi, ktori ho obvifiovali z panslavizmu a Sikanovali ho.
Rozhodol sa nasledovat’ tisice svojich krajanov hladajicich obZivu za morom a v
roku 1896 sa usadil v malej slovenskej banickej obci Wilkes-Barre v Pensylvanii,
USA.

2 JOZEF MURGAS

Murgas$ bol vsestrannou osobnost'ou, ktory sa okrem svojho technického smerovania
a badania v radiotechnike venoval knazskej drdhe, Studoval na Akadémii umeni
v Mnichove a maloval sakrdlne obrazy. Okrem fyziky a malovania venoval sa aj
zbierke motyl'ov a jeho zbierka obsahovala okolo 9 000 exemplarov z rdznych kiitov
sveta. Murga§ bol socidlne zaloZeny a vyznamne podporoval komunitu Slovdkov
v Amerike. Podstatnou mierou sa zasadil o podpisanie Pittsburskej dohody 31.5.1918
pri vzniku prvej CSR spolu s dal§imi signatirmi dohody za Slovenskd ligu
v Amerike, spolu s M. R. Stefanikom a's T. G. Masarykom a zdstupcami Ceského
narodného zdruZenia a Zvizu ¢eskych katolikov.

150. vyrocie narodenia Jozefa Murgasa, priekopnika bezdrdtovej telegrafie, je vzac-
nou prilezitostou ukdzat histriu bezdrotovej telegrafie a vyvoj radia
v medzindrodnom kontexte od druhej polovice 19. storo¢ia. Doba bezdrotovych ana-
16govych prenosov vyznamne zacala svoj zrod na prelome 19. a 20. storo¢ia bezdrd-
tovym prenosom informécii zakédovanych v ustdlenych telegrafnych znackdch a
bezdrotovym prenosom hlasu, ktory bol vytvoreny viacténovou moduldciou. Jej
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tvorcom bol Murgas, ktory patri k priekopnikom bezdrdtovej telegrafie. Hoci posobil
ako kiaz vo Wilkes Barre v Pensylvanii v USA, stal sa vyndlezcom, ktory dal zdklad
pre bezdrotovy prenos l'udskej reci a pre radiové vysielanie. V USA si Murgas zare-
gistroval 12 patentov v oblasti radiotelegrafie.

3 MURGASOVE PATENTY

Jeho najznamej$im patentom bol tzv. ,,T6n systém®, ktory znamenal vel’ky zlom vo
vyvoji rddiokomunikaénych prostriedkov. Tento MurgaSov vyndlez bol genidlny v
tom, Ze odstrdnil bodku a ¢iarku Morseovej abecedy a nahradil ich vy$§im a niz§im
ténom. Tym jednak dokézal skritit dizku prenosu, naviac viak vytvoril moduldciu
nosného signdlu vy$§im a niZz§im ténom. Na prijimacej strane oddelil detektorom
nosny signil od modulovaného a prijal vyssi a nizsi tén. Na ,,Tén systém* mu bol

vydany patent 10. mdja 1904 v USA [1].

Peiilide ' T R
Obr. 1 - Jozef Murgas (*17.2.1864, 111.5.1929) a Murgasov anténovy systém vo
Wilkes Barre, USA, r. 1905

Tén systém* prihlasil Murgas na patentovanie 6. oktébra 1903.
Klasicka morzeovka

J 0 zZ E F

- WyS5i ton
EE ®E EER ®
EEE EERBE L L} MigEi ton

Murgasov "Ton system”

Obr. 2 - Princip Murgasovho '"Tén systému'', Patent ¢. 750 826 z 10.5.1904
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V Tén systéme su obsiahnuté vlastne dva MurgaSove samostatné patenty. Prvy bol
spdsob prenosu sprav tén systémom. Tym, Ze MurgaS nahradil bodku a ¢iarku Mor-
seovho signalu vy3$§im a niz§im ténom, dokdzal skrétit’ dizku jednotlivych znakov az
030 az 50 %, ¢im skratil vysielaci ¢as a prijem znakov. Murga$ naviac odstranil
rusivé signdly, ktoré spdsobovali statické vyboje a zabraiiovali zrozumitel'nému pre-
nosu informdcii. Vytvoril ustaleny bezdr6tovy prenos informadcii, ktory bol pouzitelny
na zrozumitel'nd bezdrétovi komunikaciu. Voéi tej dobe to bol nezanedbatelny pok-
rok. Na svoj Tén systém [2] pouZil Murga$ prikon iba 75W/24V/3A. V tom case
Marconiho prenosy, vykonovo 10x vysSie, mali vypadky prenosu a boli problémy s
udrzanim ich spolahlivého spojenia.

Druhy patent sa tykal zariadenia na prenos sprav pomocou Tén systému. Rozdielnu
vysku ténov generoval pomocou dvoch elektrolytickych prerusovacov. Vo vysielaci
sa preruSovanim pridu v primarnom okruhu transformétora indukovalo vysoké napi-
tie v sekunddrnom vinuti, ktoré sposobilo preskok iskry v iskristi. Této iskra vyvold-
vala v anténovom okruhu tlmené kmity. Rezonan¢nd frekvencia anténového okruhu
bola dand indukénostou sekunddrneho vinutia transformatora, kapacitou iskrista a
anténového vodica. S ohl'adom na vysoku indukcnost’ vychddzali rezonancné frek-
vencie v rozsahu desiatok az stoviek kHz. Rytmus prerusovania primarneho okruhu
spdsoboval moduldciu vyzarovaného signdlu. Toto vyuzil Murga$ v Tén systéme tak,
Ze pouzil dva prerusovace s roznou frekvenciou prerusovania. Prostrednictvom elek-
trolytickych prerusovacov vytvdral signdly s rozdielnou frekvenciou, vytvoril vyssi a
niz8i ton. Kl'i¢ovanie robil pakou, ktord vychyl'oval zo strednej polohy na jednu alebo
druhd stranu.

»
|
L} w 1
' o0o0edho

>

Obr. 3 - Murgasov vysiela¢, Téon systém, z r. 1904

Prerusovace boli Wehneltoveho typu, pricom kazdy pozostaval z dvoch nadob. Von-
kajsia naddoba bola z olova so zvierkou, na ktord sa pripdjal jeden vodi¢ obvodu. Do
vel'kej nadoby bola vlozend nddoba zizola¢ného materidlu, v ktorej bola olovend
elektréda prepojend zvierkou do obvodu a ktord md maly otvor. Obe nddoby sa napl-
nili zriedenou kyselinou sirovou. Pri prietoku pridu prerusovacom sa vytvorili plyny,
ktoré unikali otvorom a prerusovali obvod. Av§ak zmenou vel'kosti otvoru sa menila
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frekvencia. Na obr. 3 st dva takéto prerusovace, pricom nadoba do fialova /A - A/
renie dvoch rozli¢nych frekvencii v bodoch A a B, teda vytvorenie vysSieho a niZSie-
ho ténu.

Na prijimacej strane pouZil Murga$ prijimac s detektorom na oddelenie nosnej frek-
vencie od modulovaného signdlu a slichadlo. MurgaSov detektor mal nedokonaly
kontakt v zostave s otdcajicim sa hriadelom a otdcajicim sa uhlikovym kolikom.
Obsahoval nastavovacie kovové perd, ktoré spdsobovali to, Ze otdcajici sa kontakt
mal primerand dekoherenciu a naviac odstranil sa Sum.

Obr. 4 - Murgasov prijima¢, Ton systém, z r. 1904

Na zdklade tohto patentu vznikla v roku 1904 akciova spolo¢nost’ ,,Universal Aether
Telegraph Company‘ so sidlom vo Philadelphii so zdkladnym kapitdlovym vkladom
10 miliénov dolarov. Spolo¢nost’ planovala zaviest MurgaSov systém bezdrotovej
telegrafie na pevnine i na mori a vybudovat bezdr6tové spoje po celej krajine a
v zahrani¢i. Za tymto ticelom postavila dva dvojité 60 m vysoké anténové stoZiare -
jeden vo Wilkes-Barre adruhy v 30 km vzdialenom Scrantone. Prvé skisky Tén
systému sa uskutocnili 27. aprila 1905. Na jej predvadzani sa zucastnili niekolk{
zastupcovia syndikdtu, prof. Goodspeed z Pensylvdnskej univerzity, zdstupca vojen-
skych ndmornych sil USA kapitdn Robison, starostovia oboch miest a zdstupcovia
tlace. Prva sprdva, ktord priSla do Scrantonu, ktord zachytil radiotelegrafista Shadle
znela ,,Zdar vyndlezcovi*“. Odpoved’, ktord na MurgaSov podnet odtelegrafoval Shadle
do Wilkess-Barre, znela ,.Gloria in excelsis Deo“. Tieto momenty znamenali prvé
uspesné vyvrcholenie dlhoroc¢nej prace Murgasa a po prvy raz v histdrii sa uskutocnil
prenos sprdv na velkd vzdialenost na pevnine, ¢o Marconi aini experimentitori
v tejto oblasti povazovali v tom Case za uplni nemoznost.
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Obr. 5 - Robison, Murgas, a telegrafista Shadle pri skiske v r. 1905

Marconiho systém dokazal sice preniest’ signal na vzdialenost’ az 3 680 km nad vod-
nou hladinou ocednu, ale nedokézal preniest signal bez rusenia nad pevninou. Rozdiel
bol v tom, Ze Marconiho signél bol preruSovany a Murgasov modulovany.

V tom case prezident Theodor Roosevelt, pocas jednej vyrocnej akcie v Scrantone,
prejavil zaujem navstivit MurgaSove laboratérium. A tak 10. augusta 1905 predviedol
Murga$ ukdzku svojho nového systému bezdrotovej telegrafie americkému preziden-
tovi, ktory mu prislibil vladnu podporu.

ZaGiatkom novembra 1905 navitivil MurgaSa sim Marconi. Ugel tejto navitevy,
a niektoré pramene uvadzaju [1], Ze i d’alSej navstevy Marconiho, bolo, Ze nésledne
zaviedol niektoré MurgaSove met6dy do svojho vlastného systému a nazval ho ,,Sono-
rous System*.

Oficidlne skisky Tén systému sa konali 23. novembra 1905, kde okrem uZ uvedenych
pozorovatel'ov z aprilovej skisky bolo pri Murgasovom laboratériu medzi zékladiiami
vysokych vezi vo Wilkes-Barre pritomnych vyse 100 l'udi, vi¢Sinou oficidlni hostia.
Medzi nimi bol E. W. Stevenson, veduci Casopisu ,.Electrical World* ariaditelia
spoloc¢nosti Universal Aether Telegraph Company. Skiiska dopadla dspe$ne, naviac sa
ukazalo, Ze MurgaSov systém tdspesne prekonal nastrahy ruSenia vysokonapitovych
vedeni, pridov pouli¢nych oblikovych lamp, zemnych pridov a podobne.
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Obr. 6 — Wilkes-Barre, oficialna skiska Murgasovho Tén systému v r. 1905

Z dnesného pohladu bol to analégovy bezdrotovy prenos ustdlenych znaciek
s tonovou moduldciou signdlu, ktory Murga$ uskutoc¢nil prostrednictvom elektromag-
netickych vin cez vysielacie a prijimacie antény na vzdialenost 30 km vzduchom a
nad zemou. Murga$ si uspe$ne vymenil depeSe medzi Wilkes-Barre a Scrantonom,
dokonca jeho depesu spravne prijali aj v Brooklyne, vzdialenom 200 km, a to priji-
macou aparatirou Murgasovho systému. Murga$ postupne vynasSiel a zostrojil zaria-
denia a metddy, ktoré zna¢nou mierou prispeli k bezdrétovym prenosom a radiovému
vysielanie. Patenty Jozefa Murgasa registrované v USA (1904 — 1911) pod reg. ¢isla-
mi [1]:

759 825 ,Zariadenie na bezdrdtovu telegrafiu‘

759 826 ,,Spdsob prendsania sprav bezdrotovou telegrafiou

876 383 ,Zariadenie na vyrobu elektromagnetickych vin“

917 103 ,,Vyroba iskrovych frekvencii zo zdroja pridu

848 675 ,,VInomer*

860 051 ,,Podzemnd bezdrotova telegrafia“

848 676 ,Elektricky transformdator*

915993 , Bezdrotova telegrafia®

917 104 ,.Detektor magnetickych vin¢

930 780 ,Magneticky detektor*

1196 969 ,,Spodsob a zariadenie na vyrobu el. oscilécii zo striedavého pridu*

1 034 739 ,Navijak na rybdrsky prut “ vr. 1912

1 001 975 ,,Pristroj na vyrobu elektrickych oscilacii*
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J. MURGAS.
APPABATUS FOR PBODUCIEG ELCCTRIC OSCILLATIORE.
ATPLICATION T1LED A7X.12, 1010

1,001,975. Patented Aug. 29, 1911
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Obr. 7 - Pristroj na vyrobu elektrickych oscilacii

Pristroj na vyrobu elektrickych oscilacii (obr. 7) bolo rota¢né iskriste, kde dochadzalo
k postupnému vyboju. Tento vyboj bol vhodny na generovanie kmitov vel'mi blizkym
k netlmenym oscilacidm. Napriek tomu, Ze v tejto dobe uz boli zndme elektrénkové
oscildtory, takéto elektromechanické generatory sa pouzivali ako vykonové generato-
ry.

Képie patentov st v Narodnom technickom mtizeu v Prahe.

4 MURGASOVO VYSIELANIE PUDSKEJ RECT

Na jesenn vroku 1905 zachytila prijimacia stanica v Scrantone MurgaSove slova:
“Pocujete ma? Pocujete ma? Pocuje ma niekto?“. Thto sprdvu zachytil Stegner,
pomocnik z laboratdria, ktory testoval prijem MurgaSovych vysielani a ozndmil mu
cez telefon, Ze zachytil jeho hlasovy signél cez birku v dobrej a zrozumitelnej kvalite
[3]. Bolo to prvé bezdrdtové vysielanie 'udskej reci na svete. Nebolo vSak patentova-
né. Murgas tu vyuZil princip svojej ténovej modulacie. Spojil rotacné iskriste s emitu-
jucou ihlou s pripevnenym uhlikom. Do svojho ,,Tén systému‘ namontoval telefénnu
membranu, na ktord nardzal hlas, takze to pdsobilo ako mikrofén. Nasledne vytvoril
modulédciu T'udského hlasu tak, Ze moduloval nosnu frekvenciu rota¢ného iskrista a
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tento signal prechadzal do antény vo Wilkes-Barre, odkial’ boli vysielané elektromag-
netické viny do éteru. Vytvoril kvazi netlmené kmity, ¢o umoznilo prenos l'udského
hlasu.

Murga$ ako prvy na svete vytvoril tak zrozumitel'nd moduldciu. Neskdr tento svoj
vysielaci systém zdokonalil a v roku 1907 sa uskutocnila bezdrotova hlasovd komuni-
kdcia medzi starostom Connellom zo Scrantonu a medzi starostom Kirkendallom
z Wilkes-Barre. Opis ich bezdrdtového hovoru zaznamenal autor literatiry [3] zo
svedectva Connella. Dva mesiace po tejto skiSke nicivd birka zdeformovala 60 m
vysoké antény, ktoré sa zritili na zem. Pred tymto nesSt'astim spolo¢nost Universal
Aether Telegraph Company stratila prezidenta a dvoch vyznamnych ¢lenov syndikatu,
ktorf umreli. Naviac nesplnil sa pévodny predpoklad, Ze vojenské namornictvo USA
by prevzalo Murgasov Tén systém. PredlZovanie experimentov spolo¢nost’ uZ nebola
ochotnd d’alej financovat’. Preto nasledovalo tplné zastavenie podniku.

5 OTCOVIA RADIA A BEZDROTOVEJ KOMUNIKACIE

Vyvoj radiotechniky, rozhlasového vysielania, bezdrotovych prenosov bolo dielo
viacerych badatel'ov, vynalezcov, vedcov, ktori sa dokdzali sprdvne a hlavne véas
orientovat’ v spektre uz dosiahnutych poznatkov. Na $kodu objektivnosti histdrie ¢asto
sa vynechdvali a vynechdvaju i dnes mend dolezitych osobnosti, ktori tvorili mil'niky
vyvoja ¢i piliere rebrika bezdrdtovej komunikacie. Mnohokrat si niektori tcelovo
vyzdvihovani a inf zaml¢iavani. Histéria o prvenstvo nebola jednoduchd a mnohokrat
ho riesili sudy.

Okresny stid v New Yorku [4] diia 7.1.1916 vyniesol rozsudok v spore Marconi ver-
sus Fessenden, ktory ur¢il, Ze prvenstvo bezdrotového prenosu informécif prostrednic-
tvom ténovej modulacie patri Jozefovi Murgasovi podl'a jeho patentov z roku 1904,
¢o bolo overené skiskami v r. 1905. Skutocne dramatické findle sa odohralo v roku
1920 na Najvys$Som federdlnom side USA, ktory zrusSil zdkladné patenty Marconiho
v oblasti radiotelegrafie s odovodnenim, Ze si v podstate obsiahnuté v patentoch,
ktoré ziskal takmer desat’ rokov pred nim Tesla a v niektorych ho predstihol i Murgas
v rokoch 1904-1905.

V pripade Murgasa a jeho nepatentovaného prenosu hlasu z roku 1905 islo o pouZitie
rotaéného iskri§ta v kombindcii s uhlikovym mikrofénom. Pritom Murgasov koherer
bol schopny detekcie modulovanych vin z nosnej frekvencie. Toto bol doleZity prvok
MurgaSovho badania, ktory prispel k tomu, Ze vzniklo rddiové vysielanie.

Murgasov Tén systém preStudovali Marconi a Fessenden, zdokonalili ho a nazvali
,»Sonorous System®. V roku 1906 Fessenden na prenos zvuku vyuZil Alexandersonov
alternator doplneny o rotacné iskriSte. Alterndtor vyrdbal frekvenciu 10 kHz, ktora
spolu srotatnym iskriSfom umoznila ziskat nosnd frekvenciu cca 50 kHz
s netlmenou vlnou. V sérii s uzemnenim pouzil vykonovy uhlikovy mikrofén, ktorym
tito nosnu frekvenciu moduloval. I§lo o pomerne kvalitni modulaciu na dand dobu.
Nevyhoda bola td, Ze nebolo mozné menit’ pracovni frekvenciu podla potreby, na-
kol’ko tato bola dana zdkladnou frekvenciou produkovanou alternitorom. Na detego-
vanie prijatého signdlu pouzival Fessenden elektrolyticky detektor.
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6 EPILOG

O Murgasove tspechy prejavil zdujem Edison, ktory upozornil Marconiho na pozoru-
hodné vysledky Murgasovych vynélezov. Informoval ho aj o prekvapivom bezdr6to-
vom prenose hovoreného slova, ktory sa MurgaSovi podaril v roku 1905. Néavsteva
amerického prezidenta Theodora Roosvelta 10.8.1905 v laboratériu Jozefa Murgasa
vo Wilkes-Barre, Pensylvénia a prezidentov prisl'ub vladnej podpory sa pre Murgasa
stal odhodlanim i povzbudenim do d’alsej prace. V roku 1905 navstivil Murgasa Mar-
coni a vroku 1914 ho navstivil predstavitel Marconiho spolo¢nosti. Murga$ nijako
netajil dspe$né vysledky svojich experimentov. To dosvedcuje aj MurgaSom vlastno-
rucne dopisand pozndmka na liste Marconiho spolocnosti zo dia 12.1.1914: ,,Bol tu
a vypytoval sa na vsetko o patentoch. Bol aj v laboratoriu, ukdzal som mu vsetko ... “.

Murga$ dal v roku 1917 podnet k vyznamnej zbierke v Amerike, kde sa vyzbieralo
milién doldrov z prostriedkov americkych Slovdkov na pomoc Slovdkom v novoznik-
nutej CSR. Osobne prispel &iastkou 5 000 doldrov. Tienistou strankou tohto vyz-
namného podielu ostdva, Ze napriek prislubom pri preberani uvedenych finanénych
prostriedkov sa napokon v CSR nenaslo pre slovenského roddka a vynalezcu svetové-
ho mena ani len miesto uéitel'a na niektorej tunajSej odbornej $kole. Z Murgasa vy-
stahovalca sa stal vyhnanec z vlastnej domoviny a postupne aj lovek so zaznavanymi
zasluhami. To sa prejavilo v roku 1920, pri prvej navsteve domoviny a nevydarenej
audiencii Murgasa u prezidenta Masaryka na Prazskom hrade. Pri podpisovani Pit-
tsburgskej dohody Masaryk pozval Murgasa do novej vlasti ako odbornika. Podl'a
dostupnych pramenov Masaryk v Prahe Murgasa neprijal a touto tlohou poveril
vediceho prezidentskej kanceldrie. Ten mu zdvorile vysvetlil, Ze ak by chcel posobit’
v niektorom vyskumnom ustave, ¢i vyucovat elektrotechniku na niektorej slovenske;j
Skole, nech si zdjde na ministerstvo Skolstva. Ked’Ze nemal prislusné predpisané tech-
nické vzdelanie, tam odmietli jeho ponuku a odporuéili mu vyuéovat’ ndboZenstvo.
Murgas sa urazil, pretoZe v tom case uz bol ¢lenom Amerického instititu elektrotech-
nickych inZinierov, Americkej spolocnosti pre psychicky vyskum, Woymingskej
historickej a geologickej spolocnosti a mal uznania a ocenenia rdznych vedeckych
spolo¢nosti [3].

Niasledne doslo k trvalému ignorovaniu MurgaSovych zédsluh na dzemi jeho domovi-
ny. VUSA si vSak MurgaSa vézili. Vroku 1925 Calvin Coolidge, prezident
USA vymenoval MurgaSa za predsedu prvej Komisie pre rddiokomunikdcie Spoje-
nych Stdtov americkych. Zial, zo zdravotnych dévodov ana odporidanie svojho
lekara nemohol tdto funkciu prijat. Na pocest’ a pamiatku Murgasa spustili sldvnostne
na vodu 12.10.1944 v stite Georgia lod’ slobody s menom ,,The Reverend Joseph
Murgas“. V roku 1944 pensylvansky guvernér Edward Martin vydal deklaraciu,
v ktorej vyhlasil nedel'u 12. novembra 1944 za ,,Deri reverenda Jozefa Murgasa“.
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Vystava ,,Wireless World — Jozef Murgas,
bezdroétova telegrafia, radio**

Ing. Jdn Sebo
TelTemp, s.r.o.

1 Vystava v Bratislave

Vdinoch 1. — 13. novembra 2014 sa uskutocnila v Bratislave v obchodnom centre
AVION vystava ,,Wireless World — bezdritovy svet*, s podnazvom ,,Jozef Murgas —
bezdrotovd telegrafia, rddio, mobilnd komunikdcia“. Vystavu organizovalo Centrum
vedecko-technickych informdcii Slovenskej republiky s Klubom Jozefa Murgasa a J.
G. Tajovského. Odbornym partnerom bolo Férum pre komunikaéné technoldgie.
Dalsimi partnermi vystavy boli Avion Shopping Park a spoloénost QEX. Celé podu-
jatie sa konalo pod gesciou Ministerstva Skolstva, vedy vyskumu a $portu SR.

Vystava sa konala pri prileZi-
tosti 150. vyrocia narodenia
Jozefa MurgaSa, priekopnika
bezdrotovej telegrafie. Vysta-
vou sme ndvstevnikom pripo-
menuli, kto to bol Jozef Mur-

WIRELESS
gas, kedy a kde sa narodil a Ze
DWWCIEP)  droku 1896 posobil v USA.

kde ma registrovanych 12
Y patentov v oblasti bezdrotovej
N, komunikécie. Vyzdvihli sme
Jozef Murgas najmi fakt, 7e jeho najvy-
: znamnej$im dielom bol patent

bezdrétova radio mobilna . P
telegrafia \ \ komunikacia ZrOkl.l 1904 ,,Ton syStem na
bezdrotovy spdsob prenasania
sprav ajeho prvy prenos l'ud-
skej re¢i na svete v éteri pro-
Bratislava strednictvom MurgaSovej
1.11. - 14. 11. 2014 & Ténovej moduldcie v roku
""" ARRE! 1905.

i bezdrotovy svet

Obchodné centrum
Avion Shopping Park

Vystava mala za ciel' ukazat
histériu  vyvoja bezdrotovej
telegrafie a rddia v medzina-
rodnom kontexte, jej vyvoja od
prvej polovice 19. storocia
asdcasne predstavit' jej prie-
kopnikov, akymi boli uznavani vedci a badatelia: Faraday, Maxwell, Hertz, Branly,
Lodge, Popov, Tesla, Marconi, Murgas, ¢i Fessenden.

i niodného pjoks PVl Popuarizici vy ik o Shoversky
o Sloensks / ok spobfiancvan o oo E

94



SO o e s

Obr. 1 - Vystava v obchodnom centre AVION

Vystava pozostdvala z viacerych Casti:
1. Prierez vyndlezov a ich tvorcov, ktoré viedli k rozhlasovému vysielaniu,
bezdrotovej telegrafii a bezdrotovému prenosu I'udskej reci.
2. MurgasSove vyndlezy v medzindrodnom kontexte a ich vplyv na rozvoj
spoloc¢nosti.
3. Etapy vyvoja bezdrdtovej komunikécie a radia.
4. Interaktivny kviz o Zivote a diele Jozefa Murgasa na digitdlnom paneli.

Sucastou vystavy boli panely, modely vyndlezov a interaktivny digitdlny panel, na
ktorom si navstevnici mohli pozriet’ vided, obrazky, texty, ¢i zapojit’ sa do interaktiv-
nej sitaze. Vystava bola uréend vSetkym navstevnikom obchodného centra AVION a
bola situovana vo velkej vstupnej dvorane. V ramci digitdlneho panelu a interaktivne-
ho kvizu sme zaregistrovali 72 sit'aziacich, z ktorych sme vylosovali 10-tich vyher-
cov a ndsledne odmenili knihou autora Jozefa Vranku “Jozef Murgas — Z doliny
prerdstol hory” s podpisom autora knihy.

2 Radiomatérske vysielanie znaciek OM150JM a
OM150MURGAS

V ramci vystavy v AVIONe sa uskutocnili dva vysielacie dni rddioamatérov z radio-
klubu OM3KFF pdsobiaceho pri STU v Bratislave. Na streche obchodného centra
postavili dve kratkovlnné antény a priamo z vystavy vysielali fonickou a telegratnou
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prevadzkou do celého sveta pod Specidlnou znackou OMI50MURGAS (obr. 2).
O spojenia bol vo svete vel’ky zdujem a aktivita prildkala aj mnohych navstevnikov
obchodného centra na vystavu. Pocas tejto prevadzky sa podarilo nadviazat' celkom
1117 spojeni s 53 krajinami sveta. Okrem mnoZstva eurépskych §titov to boli z tych
vzdialenejS$ich aj Japonsko, USA, Kanada, Kolumbia, Brazilia, Chile, Maroko a
ostrov Mauricius.

Obr. 2 - Vysielanie radioamatérov z obchodného centra AVION

Pred zaciatkom prevadzky bola zriadend na strankach svetového internetového adre-
sdra radioamatérov Specidlna adresa www.qrz.com/db/om150murgas, venovand Zivo-
tu a dielu J. MurgaSa s dobovymi obrdzkami a malou obrazovou reportdZou z tejto
akcie. Vd’aka tomu, Ze stanica OM150MURGAS pracovala aktivne az do 31.12.2014,
je na tejto stranke zaevidovanych uz viac ako 12 tisic ndvstev z individudlnych IP
adries zo vsetkych kontinentov.

A tak si l'udia na celom svete mdZu precitat’ nie¢o o J. Murgasovi. Celkom sa pocas
tejto akcie nadviazalo 6954 spojeni s 92 krajinami, z toho asi 600 spojeni féniou,
priblizne 900 digitdlnymi typmi prevadzky a zvySok starou dobrou Morseovou abece-
dou.

Prvu takito aktivitu zorganizovali rddioamatéri z Banskej Bystrice z rodného kraja
Jozefa MurgaSa. So Specidlnou volacou znatkou OM150JM pracovali od 1. februdra
do 31. mdja 2014 na vsetkych kratkovinnych radioamatérskych pasmach a spolu sa im
podarilo nadviazat’ az 9922 spojeni s rddioamatérmi zo 163 krajin celého sveta.
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3  Vystava v Poprade

Vzhladom na zdujem o vystavu tito pokracovala v dnoch 21. - 23.11.2014 pocas
40. ro¢nika stretnutia rddioamatérov TATRY 2014, ktoré organizoval Slovensky zvidz
radioamatérov v Poprade. Vystava v Poprade bola dspesnd, na konferencii a na burze
raddioamatérov sa vystriedalo okolo 300 I'udi, pri¢om vic¢Sina z nich si vystavu pozrela
a niektori s vel'kym zdujmom a vel'mi podrobne aj s vykladom.

Obr. 3 — Vystava v Poprade v hoteli SATEL

3  Vystavy v Banskej Bystrici

V obdobi december 2014 — januar 2015 bola vystava instalovand v Strednej priemy-
selnej Skole Jozefa Murgasa v Banskej Bystrici, a to pri prilezZitosti 95. vyrocia
zaloZzenia Skoly a 150. vyro€ia narodenia J. Murgasa.

V dioch 18. — 19. februdra 2015 bola vystava s textami preloZzenymi do angli¢tiny
inStalovand pocas konania medzinarodnej konferencie 'Pristupy k digitalizacii
rozhlasového vysielania v krajinach V4", ktora sa konala v Banskej Bystrici v hoteli
LUX za tcasti 110 zdstupcov vysielatel'ov, prevadzkovatelov sieti, verejnej spravy,
regulatorov, univerzit atd’., celkovo z 9 eurépskych krajin. Vystava bola spropagovana
v uvodnom prihovore na zaciatku konania konferencie a bolo o nej zreferované i vo
vydanej tlacovej sprave. Anglicka verzia tlacovej spravy s informédciou o vystave bola
zverejnend aj na WEB stranke svetového WorldDMB féra (www.worlddab.org/news
— sprava z 26.2.2015).
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Obr. 4 — Vystava v Banskej Bystrici v hoteli LUX

Po ukonceni uvedenej medzinarodnej konferencie bola Cast’ vystavy umiestnend do
vestibulu Vyskumného tstavu spojov v Banskej Bystrici.

Obr. 5 - Vystava v priestoroch VUS, n.o. Banska Bystrica
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Vystava je kdispozicii v Klube Jozefa Murgasa a J. G. Tajovského, ktory ju moze
zapozicat’ subjektu, ktory prejavi o fiu zaujem. Autorom vystavy a prispevkov je Ing.
Jan Sebo, autorom modelov a zbierky je PaeDr. Miroslav Hornik, vytvarné navrhy
spracovala Jana Hornikova a Ing. arch. Eva Skdkalova.

O vystavu prejavil zdujem aj vel'vyslanec SR v Bruseli s tym, Ze by sa vystava mohla
inStalovat’ v rdmci priprav predsednictva Slovenska v Eurépskej tnii.

Podujatie (vystava) sa konalo v rdmci implementdcie ndrodného projektu PopVaT —
Popularizicia vedy a techniky na Slovensku; Podporujeme vyskumné aktivity na Slo-
vensku / Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU.
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Koexistencia systémov DVB-T/-T2 a LTE-800
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Casti frekvencného spektra, ktoré boli doneddvna urcené vyhradne pre televizne
vysielanie, sa stali pristupné pre nové standardy mobilnej komunikdcie. Standard LTE
(z angl. Long Term Evolution) md moZnost vyuZivat spektrum aj v pdsme 790 —
862 MHz, ktoré susedi s frekvencnym pdsmom vyuZivanym DVB-T (z angl. Digital
Video Broadcasting — Terrestrial). Je teda prirodzené, Ze v takomto pripade je velmi
pravdepodobné, Ze tu bude dochddzat k neZelanej interferencii. Na zdklade tejto
skutocnosti je velmi doleZité kvantifikovat' rozsah interferencie medzi DVB-T/-T2
a LTE, predovsetkym ako tieto interferencie ovplyviujii sluzby DVB-T. Predkladany
clanok pojedndva o moZnych scendroch interferencie a analyzuje moZnosti rieSenia
problematiky vzdjomnej interferencie tychto systémov.

1 Uvop

V poslednych dvoch desatrociach nastal velky technologicky pokrok, ktory priamo
suvisi s rozvojom a vyvojom novych technolégii. Vic¢sina eurépskych krajin uz ukon-
¢ila prechod z analégového na digitdlne TV vysielanie. Na Slovensku bol posledny
analégovy vysiela¢ vypnuty 31. decembra 2012. Odvtedy su vSetky terestridlne tele-
vizne sluzby dorucované digitdlne prostrednictvom technolégie DVB-T. Na digitdlne
TV vysielanie na Slovensku sa momentilne vyuziva len pdsmo UHF. Svetova radio-
komunika¢nd konferencia ITU v roku 2007 (WRC-07) rozhodla pridelit’ hornd éast’
pasma UHF, konkrétne pasmo 790 — 862 MHz (tzv. pasmo 800 MHz), na koprimarnej
baze aj pre mobilné sluzby. Toto pasmo sa zacalo vyuzivat’ najmd pre systém LTE,
oznacovany aj ako LTE-800. Ked'Zze vsak susedi s pdsmom 470 — 790 MHz, ktoré sa
zatial’ nad’alej vyuZiva len pre DVB-T, pricom ochranny interval medzi pasmami je
len 1 MHz (790 — 791 MHz) [1][2], mdZe dochadzat’ predovsetkym k ruseniu DVB-T
od LTE, a to na susednom kandli (N+1) a zrkadlovom kandli (N+9) prijimacov
DVB-T.

Druhym problémom je, Ze dnesné TV prijimacie zariadenia si konsStruované na prijem
povodnych TV kandlov v pasme 800 MHz, kde dnes uZ prebieha, resp. bude prebie-
hat’ vysielanie LTE-800. Prili§ silny signal LTE-800 moZe spdsobovat’ prebudenie
vstupnych obvodov TV prijimacieho zariadenia, ktoré sa prejavi ruSeniami typickymi
pre digitdlny prijem. Rusenie mozu spdsobit’ ako zakladiové stanice, tak aj dcastnicke
koncové zariadenia LTE-800 [3][4].

Vtomto ¢lanku uvedieme prehlad problémov koexistencie systémov DVB-T
aLTE-800. Na ziklade sdcasnych technickych Specifikdcii navrhneme niekol’ko
moZnych rieSeni na prekonanie tohto konkrétneho problému, ktoré si zaloZené napr.
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na filtrovani vystupného signilu zdkladiiovej stanice LTE, alebo na filtrovani vstup-
ného signdlu prijimaca DVB-T/-T2. Inou mozZnost'ou je zniZenie vykonovej trovne
vysielaného signdlu zakladnovej stanice LTE-800, pripadne pouZitie rdznej polariza-
cie antén zakladiiovej stanice LTE a vysielata DVB-T/-T2 na dosiahnutie potlacenia
signdlu.

2 LTE

LTE je radiova platforma, ktord umoziluje operdtorom dosiahnut’ vysSiu priepustnost’
najnov§im Standardom v oblasti technoldgii mobilnych sieti realizovand skupinou
3GPP (z angl. 3" Generation Partnership Project). Price na tejto technolégii boli
zacaté v roku 2004 a ukoncené v marci 2009 aboli zverejnené v dokumente GPP
Release. LTE je castou evolu¢ného vyvoja systému od GSM (z angl. Global System
for Mobile Communications) mobilni Sirokopdsmovi komunikdciu, nasledujic tak
technolégie EDGE, HSPA a HSPA+. Napriek tomu, Zze 3GPP vytvorilo Standardy pre
skupinu GSM/UMTS, S$tandard LTE je tplne novym. Cielom LTE je poskytnit
extrémne vysokd vykonnt technolégiu rddiového pristupu, ktord pontika mobilitu aj
pri vysokych rychlostiach pohybu tcastnickeho koncového zariadenia a mdze vel'mi
jednoducho kooperovat’ s HSPA ako aj star$imi sietami a inymi systémami.

1990 2000 2010 2011 2014

Obr. 1 - Evoliicia technolégii 3GPP

Systém LTE poskytuje pouzivatelom omnoho vysSie prenosy dat ako GSM/UMTS. Je
jednoducho nasaditel'nou technoldgiou, poskytujicou okrem vysokej prenosovej
rychlosti aj malé oneskorenie. PouZiva dve rozli¢né rddiové rozhrania (rddiové linky)
- jedno pre zostupny smer (tzv. downlink) od vysielata k mobilnému zariadeniu
ajedno pre vzostupny smer (tzv. uplink) od mobilného zariadenia k vysielacu. Pre
zostupny smer vyuziva metédu OFDMA (z angl. Orthogonal Frequency Division
Multiple Access), ktord je vel'mi vhodnd na dosiahnutie vysokych maximdlnych
ny smer vyuziva metédu oznacovani ako DFTS-OFDMA (z angl. Discrete Fourier
Transform Spread - Orthogonal Frequency Division Multiple Access), na zdklade
ktorej vytvdra signdl SC-FDMA (z angl. Single Carrier Frequency Division Multiple
Access). Schéma SC-FDMA je vhodnejsia pre vzostupny smer ako OFDMA, pretoZe
m4 lepsi pomer $pickového vykonu k priemernej hodnote vykonu. Hlavnym rozdie-
lom medzi nimi je, Ze SC-FDMA pouziva funkciu diskrétnej Fourierovej transforma-
cie na konvertovanie dat do formy, ktort je mozné pouZit pri prenose. Tieto Fourie-
rove funkcie st ¢asto poZivané na konvertovanie digitdlnych dat na analégové signaly
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na dekdédovanie audio a video signdlov, ako aj pri dprave poZadovanych frekvencii
audio signélov [5][6][7].

3 KOEXISTENCIA SYSTEMOV DVB-T A LTE-800
A. Frekvencné pasma pre LTE

e Pdsma 1,8 GHz a 2,6 GHz st dve z troch pésiem, ktoré su na Slovensku
urcené na vysielanie LTE. Tieto pdsma maji vd’aka vicsej Sirke pasma aj
vicsiu prenosovi kapacitu nez pasmo 800 MHz, takZze m6zu obsluhovat’
viac uzivatel'ov naraz. Nevyhodou je, Ze tieto frekvencie nie si vhodné
na velké vzdialenosti. Preto si vhodné pre mestské prostredie a husto
obyvané oblasti, ale nie si vhodné do vidieckych oblasti.

e  Tretim pasmom je pasmo 800 MHz. Toto pasmo bolo vyuzivané na po-
zemské digitdlne TV vysielanie. Nemoze vSak poskytnit’ rovnaki preno-
sovu kapacitu ako pasmo 1,8 alebo 2,6 GHz. Vzhl'adom na niZSiu frek-
venciu je vhodné na pokrytie do vicsej vzdialenosti, a teda mbZe byt po-
uzité na poskytovanie Sirokopdsmovych prenosovych rychlosti vo vi-
dieckych oblastiach [8].

B. Problém frekvencného pdsma

Konferencia WRC-2007 urcila alokdciu 72 MHz v rozsahu 790 - 862 MHz v Regiéne
1 pre mobilné sluzby na koprimdrnej baze k TV vysielaniu sluzbe. Na drovni Eurdp-
skej komisie bolo rozhodnuté, Ze v krajindch EU bude toto pisme vyuZivané len pre
mobilné sluzby. Pre TV sluzby bolo pdsmo limitované na rozsah 470 — 790 MHz, t.j.
vysielacie kandly K21 az K60. Nasadenie mobilnych sluZieb vo frekvenénom pasme
790 — 862 MHz vytvorilo potencidlne riziko rusenia sluZieb digitdlnej televizie [4].

Ako uz bolo spomenuté, LTE pouziva frekvencie z pasma 790 - 862 MHz, pricom pre
zostupny smer sa pouZiva pasmo 791 - 821 MHz a pre vzostupny smer pdsmo 832 -
862 MHz. Pasmo 790 — 791 MHz je tzv. ochrannym pasmom; pasmo 821 — 832 MHz
je na Slovensku urcené pre aplikdcie PMSE (Programme Making and Special Events).

N EEEEEEEE
: 791-821 . 521-832. 832-862 .
. MHz MHz MHz
: 470-766
. MHz DOWNLING UPLING
*  Nizsie kanaly XS
. DTV
SR EEE R
DIGITAL VIDEO BROADCASTING- ) LONG - TERM EVOLUTION
TERRESTRIAL
(DVB-T) (LTE)

Obr. 2 - Organizacia frekvencii v pasme 800 MHz

Blizkost’ televizneho pdsma a pasma LTE mdZe v niektorych oblastiach viest
k ruSeniu televiznych sluzieb, pricom rusenie mézu spdsobovat’ signaly vzostupného i
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zostupného smeru LTE-800. Urcity vplyv na toto rusenie ma i Struktira sieti — siete
DVB-T pozostdvaji z relativne malého poctu vysielacov vyssieho vykonu, zatial’ ¢o
pre mobilné siete je charakteristické pouzitie vicSieho poctu zakladiiovych stanic
relativne niZSieho vykonu.

C. Prijem neZiaducich signdlov

Prijimace systémov DVB-T i LTE prijimaji okrem uZito¢ného signdlu aj signdly
druhého systému, ktoré su v tomto pripade povaZované za rusivé. Kritickd situdcia je
najmi v blizkosti zdkladfiovych stanic LTE, kde signdly LTE moZu byt ovela vyssie
ako signaly DVB-T a rozdiel drovni tychto signdlov mdze byt vyssi ako potrebny
ochranny pomer. Problém koexistencie DVB-T a LTE je naznaceny na obr. 3. Podl'a
neho mozno stanovit niekolko rozlicnych scendrov koexistencie, kde signaly
z jedného systému poOsobia ako neZelané (rusivé) signdly v druhom systéme. Zavaz-
nost’ ruSenia zavisi od zniZenia kvality prijmu na strane prijimaca DVB-T/-T2, resp.
od straty priepustnosti v pripade mobilnej siete.

Existujui dva rdzne scendre rusenia systémov DVB-T a LTE [2][9][10]:

e DVB-T ovplyviiuje mobilnt siet’:
Tu mdze vysiela DVB-T posobit’ ako rusitel mobilného systému LTE.
V zdvislosti od typu simulovaného spektra mdzZe byt’ rusené koncové zaria-
denie LTE alebo zdkladnov4d stanica.

e LTE ovplyviiuje DVB-T
V tomto pripade pdsobi vysiela¢ LTE ako rusitel’ prijima¢a DVB-T. Rusenie
moze spdsobovat’ koncové zariadenie LTE, vysielajice vzostupny signal,
alebo zakladnova stanica LTE, vysielajica zostupny signdl.

N
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DVB-T

60 KANAL

VYSIELAC
DVB-T

FDD1

intenzita pofa

na anténe
prijimaca Zadany
signal

............ neziadany
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time

ZAKLADNOVA MP= minimalny pomer medzi Ziadany/neziadany signalom
STANICALTE

Obr. 3 - Neziaduce signaly st prijimané a interferuja s prijimacom, ¢o
zamedzuje spravne dekédovanie Ziadaného signalu
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4 NAVRHOVANE RIESENIA POTLACENIA INTERFERENCIE

Na zniZenie nebezpecenstva vzniku ruSenia, resp. potlacenie rusivych signdlov na
vstupe prijima¢a DVB-T moze byt pouzitych niekol’ko metdd. V tejto kapitole popi-
Seme mozné techniky potlacenia ruseni a individudlne analyzujeme ich vplyv pri ich
nasadenti.

A. Filtrovanie signdlu zdkladriovej stanice

Na strane zdkladnovej stanice moze byt efektivnym opatrenim redukcia mimopasmo-
vych emisii. Kombindcia tohto opatrenia so zaradenim externého filtra pred prijimacie
zariadenie DVB-T/-T2 (pozri odsek C.) sposobi zlepSenie odstupu susedného kandla
LTE-800 od signdlu DVB-T/-T2.

B. Antény so zabudovanym filtrom

Izbové antény alebo vonkajSie antény (montované napr. na strechu) Casto pokryvaji
rozsah prijimanych signdlov aZz do 862 MHz. Existuji vSak aj antény, ktoré si uz
priamo vybavené filtrom, ktory potlaci rusivé signaly z pasma nad 790 MHz. Nevy-
hodou tohto rieSenia je, Ze povodné antény bez filtrov musia byt vymenené za antény
s filtrami.

C. Externé filtre

Jednym z najefektivnejSich rieSenf je pridanie filtra medzi televiznu anténu a televizny
prijima¢. Filter musi byt zaradeny pred prvy aktivny prvok v prijimacom retazci,
napr. pred Sirokopdsmovy zosiliiovac. Stanovenie hrani¢nej frekvencie filtra na menej
ako 790 MHz zvysuje potlacenie interferencii od LTE signalu, avSak za cenu zvySenia
strat uzitocného signdlu vyssich kandlov (K60, K59, ...), ¢o mdzZe spdsobit’ stratu
prijmu.

D. ZniZenie vykonu zdkladiiovych stanic

Inym teoretickym spdsobom potlacenia ruSenia od zdkladiiovych stanic LTE, najmé
ak je ruSenim DVB-T postihnutych vacsi pocet domécnosti, je zniZenie vysielacieho
vykonu LTE. Do tejto skupiny moZno zaradit’ aj zmenu vyZarovacich charakteristik
antén zdkladilovej stanice za tcelom zniZenia vyZiareného vykonu do urcitého smeru

vyZarovania, resp. do urcitej oblasti.

E. Polarizdcia antény

Toto rieSenie spociva v pouZiti rozdielnej polarizdcie vysielacich antén zdkladnove;j
stanice LTE a vysielacich antén DVB-T/-T2, ¢im sa docieli véacSie potlacenie signdlu
LTE na vstupe prijimaca DVB-T. Tato metdda je vyuZiteI'na najmi pri pevnom prijme
DVB-T, kedy elektromagnetické pole v mieste prijimacej antény je viac-menej homo-
génne.

Okrem uvedenych rieSen{ existuji aj iné spdsoby zniZenia vzdjomnych ruseni, ktoré
spocivaji vo zvySovani drovne intenzity signdlu DVB-T/-T2 na vstupe prijimaca
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vzhl'adom na droven intenzity signdlu LTE. Napr. rozsirenie ochranného pasma medzi
kandlom K60 a kandlom LTE-800 na 2 MHz (¢o je vSak len Cisto teoretickym riese-
nim) by zniZilo vplyv interferencii v oblastiach, ktoré prijimaji kanal K60 [4][1].

5 PODAKOVANIE

Tato praca bola podporovana Agentirou na podporu vyskumu a vyvoja na zaklade
Zmluvy ¢. APVV-0696-12.

6 ZAVER

Tento ¢lanok je zamerany na moZné problémy ruSenia medzi technolégiami DVB-T a
LTE-800, ktoré vyuZivaju susedné frekvencné pdsma. Znaény problém spOsobuje
skuto¢nost’, Ze redlne vyuZivané pasma st oddelené ochrannym pasmom so Sirkou len
1 MHz. To mé vplyv najmé na rusenie hornych kandlov DVB-T. PretoZe sa predpo-
klad4, Ze koncové ucastnicke zariadenia budu spdsobovat’ vicsie rusenie DVB-T nez
zdkladiiové stanice, pretoZe su blizsie k TV prijima¢om, vyuzivaji koncové zariadenia
horné duplexné pasmo.

Na potlacenie rusenia DVB-T od LTE-800 existuje niekol’ko mozZnych rieseni. Za
najvhodnejSie a najredlnejSie sa povazuje pouZitie filtrov na prijimacej strane DVB-T,
¢i uZ internych (zabudovanych v anténach alebo na vstupe zosiliovacich prvkov),
alebo externych. Ocakdva sa, Ze poZiadavka na zabudovanie filtrov bude zahrnutd aj
do $pecifikdcif prijimacov DVB-T.
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